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Cargo: Analista Suporte Pl - Hospital Central de Alta Complexidade de
Mato Grosso - Cuiaba MT

Sumario

Participar da coordenacado da Assisténcia Técnica e Suporte do Depto. de Informatica; Levantar informacdes
junto aos usudrios; Analisar e definir a utilizacdo de Hardware e Software pelos usudrios padrinizando a

programacao de sistemas de aplicacdo e realizando testes das funcdes dos sistemas operacionais de apoio;
Dar apoio aos usuarios na utilizacdo de equipamentos, sistemas e etc; Auxiliar na manutencdo de banco de
dados; realizar pronto atendimento na Central de Help Desk, via telefone ou Intranet consultanto a base de

conhecimento quando necessario ou solucionando a situacao junto ao cliente interno. Profissional plenamente

apto para o desempenho de qualquer funcgao tipica do cargo, tendo experiéncia pratica e técnica, recebendo

instrucdes gerais sobre o que fazer, ficando a seu critério decidir como fazer.

Responsabilidades

Executar o levantamento de informacdes junto aos usuarios, auxiliando os mesmos na definicdo de
Hardaware e Software para ferramenta de trabalho, visando melhor utilizagdo dos recursos de
informatica;

Operar sistemas aplicativos para diversos fins: monitorar servidores, processos e links de comunicacao;
Liberar recursos de rede controlando contas e grupos de usuarios;

Compactacao e descompactacao de dados; montagem de servidores, instalacdo e configuracdo do
sistema operacional, especificacdo de sistemas de tolerancia e falhas, etc.;

Realizar atendimento em campo buscando a solugcdo dos problemas do usuarios no que se refere a
Harware e Software, identificando e apontando os problemas criticos;

Identificar situacdes de emergéncia (parada de servidor, queda de rede, etc.) e comunicar a chefia e
equipe para comunicacdo e prevencao de problemas junto aos usuarios;

Manter a base de conhecimento atualizada, cadastrando novos problemas, causas e solucdes,
interagindo com a equipe e as areas na busca de solucdo as situacdes reportadas;

Participar na coordenacdo da equipe de Assisténcia Técnica para que os prazos e os padrdes de
Hardware e Software sejam cumpridos;

Controlar a saida de equipamentos de Informatica para manutencdo externa e acompanhar a instalacdo
de novos equipamentos;

Participar de projeto de atualizacdo dos equipamentos de informatica em depreciacdo e da avaliacdo dos
lancamentos de recursos de “hardware” e “software” voltados a usuarios finais, na solucdo de problemas
de apoio e decisao;

Solicitar compra de materiais necessarios relacionados a area de informatica e acompanhar o
recebimento;

Acompanhar os projetos de informatica no que se refere a participacdo de empresas terceirizadas;
Controlar e manter Backup de equipamentos e acessérios de informatica; analisar e definir o “software”
de maior complexidade, que melhor atenda as necessidades do usuario;

Apoiar usuarios finais, na utilizacdo de equipamentos, sistemas operacionais, linguagens e sistemas
aplicativos;

Auxiliar na manutencdo de banco de dados, definindo entidades e atributos l6gicos de acesso ao banco
de dados, atuando nas atividades de andlise, definicdo, implantacdo e manutencdo da base e
gerenciadores de dados da empresa;

Auxiliar na determinacdo de sistemas de seguranca de operacao, visando a preservacgao de informacdes;
Responder pela manutencao do dicionario de sistemas, quanto as técnicas de modelagem e uso do
dicionario de dados;

Atuar de forma humanizada na relacdo com o paciente, familiar e cliente interno, conforme Filosofia
Planetree e diretrizes de qualidade e seguranca do paciente;

Conhecer os riscos dos locais de trabalho, cumprir e fazer cumprir os procedimentos, disposicdes legais,
normas, instrucdes e politicas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente;

Usar a energia (eletrica, gas natural, entre outros) de forma racional.

Requisitos

Superior Cursos de especializacdo e atualizacdo na area 03 anos
Aplicativos Microsoft Office,
Conhecimentos basicos de Inglés e Espanhol
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