v Hospital Israelita

@ EINSTEIN

Diretoria
Suprimentos e Logistica

ORES SOLUCOES PARA A

SUPPLY4MED

EDITAL DE CONCORRENCIA

(RFQ - Request for Quotation)

Sao Paulo, 03 de setembro de 2025

CONFIDENCIAL

O contetdo deste documento é propriedade da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein (SBIBAE). As empresas participantes neste processo poderdo utiliza-lo para preparar suas

ofertas, seguindo as etapas e instrucdes nele detalhadas. Em funcao da relevancia das informacdes

expostas, estipula-se o sigilo e a confidencialidade do processo até seu encerramento oficial.




RFQ - Request for Quotation @ EINSTEIN

vg Hospital Israelita

Prezado Fornecedor,

E com satisfacdo que a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) o convida
a participacdo do Processo de Concorréncia referente Prestacao de Servicos de Anestesia,
classificado como Servicos Médicos no hospital HCAC - Hospital Central de Alta Complexidade de
Mato Grosso, administrado pela Sociedade.

De modo que haja isonomia e reais condicdes de competitividade a todos os participantes deste
processo, estamos compartilhando as instrucdes devidas para o envio das informacdes solicitadas,

assim como o Cronograma Macro para conducao deste.

E muito importante que as orientacdes aqui colocadas sejam seguidas, assim como o cumprimento
das datas estipuladas para resposta das precificacdes, de modo a evitarem serem desclassificados

por qualquer intercorréncia.

Contamos com a participacdo de todos.

Att.,
Tatielly Rocha
Equipe de Compras e Suprimentos - SBIBAE
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1. Objetivo

Este edital de concorréncia tem como objetivo identificar fornecedores que atendam o nivel de
qualidade, valor e compromisso requeridos pela Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein (SBIBAE), visando melhorias de eficiéncia, qualidade, custos de aquisicio e condicdes de

fornecimento.

Através desta RFQ convidamos sua empresa a participar do processo de concorréncia e apresentar

proposta para este servico, conforme instrucdes apresentadas a seguir.

2. Responsavel pelo processo
Toda e qualquer a comunicacdo acerca deste processo (envio de informacdes e/ou esclarecimento
de davidas), serd conduzida EXCLUSIVA e FORMALMENTE com a Equipe de Compras e Suprimentos.
Compradora Tatielly Rocha | Contato: tatielly.rocha@einstein.br

Qualquer outro meio de comunicacdao nao tera carater vinculativo e nao pressupora um

acordo.

Estdo excluidas destas limitacdes as comunicacdes especificamente dirigidas para cadastro de
fornecedores (envio de arquivos eletronicos para homologacao) e a formalizacdo de um contrato,

uma vez confirmada a nomeacao.

3. Cronograma de negociacao

O processo de concorréncia seguird o seguinte cronograma:

Atividade Responsavel Meio Prazo
Envio da RFQ aos fornecedores SBIBAE Via e-mail 03/09/2025
Envio de duvidas Fornecedor Via e-mail Até 05/09/25
Resposta as duvidas SBIBAE Via e-mail Até 09/09/25
Envio das propostas técnica e comercial (round 1) Fornecedor Via e-mail 15/09/2025
Validacdo das propostas técnica e comercial SBIBAE TBD 19/09/2025
Envio das propostas técnica e comercial (round 2) Fornecedor Via e-mail 24/09/2025
Apresentacgdo de proposta técnica e/ou VT Fornecedor TBD 29/09 a 03/10/2025
Target round para os fornecedores finalistas Fornecedor Via e-mail 08/10/2025
Oficializacdo do resultado SBIBAE Via e-mail Até 13/10/2025
- SBIBAE . . A partir de

Formalizagdo Forneced/or Via e-mail 13710/2025

Cada participante devera analisar cuidadosamente todos os elementos e requisitos deste edital,

aproveitando formalmente a etapa prevista para envio de ddvidas. Ndao serdo admitidas nem
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consideradas argumentacdes posteriores a essa etapa. As propostas técnica e financeira

apresentadas deverao refletir exatamente o descrito neste edital.

Este cronograma pode ser alterado a critério da SBIBAE, sendo qualquer alteracdo comunicada a

todos os participantes.

4. Cadastro e homologacao de fornecedores
Solicitamos que, junto a proposta comercial, envie declaracdo formal sobre a estrutura societaria
e operacional da empresa.

Além disso, providencie a documentacao cadastral listada abaixo com antecedéncia pois, caso
seja o vencedor deste processo, ela sera exigida imediatamente apos a oficializacao do

resultado. O fornecedor receberd um link de acesso para enviar todas as documentacdes exigidas,

através da plataforma Linkana.
Nao serd necessario envio de documentacao juntamente com as propostas técnica e comercial.

Salientamos que caso nao seja disponibilizado no prazo, o fornecedor podera ser

desclassificado.

Os documentos solicitados sao:

e (Cartao CNPJ

e Certiddao Negativa de Débitos Federais - Previdéncia (INSS)

e Certidao Negativa de Débitos Municipais

e Certidao Negativa de Débitos Estaduais

e Certificado de Regularidade do FGTS

e Contrato Social e Alteracdes ou Certificado MEI

* Certidao do Ministério do Trabalho

e Certificado de Responsabilidade Técnica (CRM, CREA, CRN, CRQ)
e Alvara de Localizacido e funcionamento

* Termo de Ciéncia do Manual de Fornecedores

Para continuidade no processo, é mandatério que as certiddées mencionadas acima nao apresentem

pendéncias e/ou irregularidades.

Também serd necessaria realizacdo de auditoria para verificacdo do cumprimento de todos os

quesitos.

5. Confidencialidade

Participando neste processo de negociacao, o fornecedor declara ter conhecimento que podera ter
acesso a informacdes exclusivas e confidenciais da SBIBAE, ou seja, toda e qualquer informacdo
relativa ao objeto deste documento ou informacdes relacionadas as atividades da SBIBAE, de seus

empregados ou terceiros, que seja revelada, fornecida, comunicada ou adquirida pelo fornecedor,
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formal ou informalmente, através de socios, gerentes, diretores, empregados, prepostos ou

subcontratados da SBIBAE, ou que por qualquer outro meio o fornecedor tenha tido acesso.

O participante, independentemente de alcancar o 1° lugar (vencedor) no processo de concorréncia,
concorda em manter estas informacdes em local seguro, restringindo o acesso somente a quem delas
necessite para execucao do objeto desta RFQ, obrigando-se a ndo as divulgar aos demais
profissionais com quem trabalhe, inclusive seus empregados, e associados, direta ou indiretamente.
Além dos dados, todo o produto gerado pelo acesso a estas informacdes também nao poderdo ser
divulgado, cedido, doado, repassado, vendido, reproduzido por quaisquer meios, em qualquer tempo
e circunstancia, ainda que apds o término da prestacao do servico objeto desta solicitacdo de cotacao,
tampouco usado em beneficio proprio ou de terceiros, salvo mediante autorizacdao expressa da
SBIBAE.

6. Especificacao do servico

6.1. Objeto

Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacao de servicos médico-hospitalares em
anestesiologia, para atender as demandas de:

e Procedimentos cirurgicos de alta complexidade no Centro Cirurgico.

» Procedimentos diagndsticos invasivos na Unidade de Medicina Diagndstica.

« Atendimento ambulatorial em avaliacdo pré-anestésica e dor cronica.

* Manejo de dor aguda em pacientes internados e pos-operatérios.

* Manejo de dor crénica em pacientes internados.

e Procedimentos intervencionistas para tratamento da dor.

« Suporte de pacientes criticos e outras areas do hospital que necessitem de assisténcia
anestésica continua e qualificada.

6.2. Numero de Profissionais Dedicados

A equipe proposta deverd ser dimensionada para assegurar cobertura integral e de alta qualidade,
considerando a demanda e a complexidade do hospital. A empresa deverd apresentar o
dimensionamento da equipe, incluindo:

« Médicos Anestesiologistas: Escala fixa contratada (ANEXO 1) que contemple:
o Plantdes 24/7 no Centro Cirdrgico.

o Atendimento em Unidade de Medicina Diagnéstica.
o Atendimento de codigos emergenciais para manejo de Via Aérea Dificil.
o Ambulatério de Avaliacdo Pré-Anestésica e Dor Cronica (horario a ser definido).

o Atendimento de interconsultas para manejo de dor aguda em pacientes internados e
pbs-operatorios.
o Realizacdo de procedimentos intervencionistas para tratamento da dor.
Observacao: O numero exato de profissionais devera ser justificado na proposta da empresa,
considerando o perfil de procedimentos do hospital (cirurgias cardiacas, transplantes, neurocirurgias,

procedimentos robodticos, exames complexos em medicina diagnostica que exijam sedacao
profunda/anestesia, volume de atendimentos em dor) garantindo a continuidade do servico.
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6.3. Remuneracao

o O contrato prevé o pagamento de um valor/hora para escala fixa mensal

o Sobre este valor, sera aplicado um sistema de cesta de performance, com critérios e
indicadores definidos pela Gestdo da Anestesia Institucional, englobando faixas que
variam de bonus a multa de acordo com o resultado da performance mensal (ANEXO
.

6.4. Caracteristicas de Diferenciacao de Mercado e Qualidade Exigidas

A selecao da equipe de anestesia priorizara ndo apenas a capacidade técnica, mas também o
alinhamento com os padrdes de exceléncia e seguranca do paciente esperados e definidos pela
SBIBAE. Serao valorizados os seguintes diferenciais:

« Qualificacao Profissional Superior e Especializada:

o Todos os meédicos anestesiologistas devem possuir Titulo de Especialista em
Anestesiologia (TEA), chancelado pela Sociedade Brasileira de Anestesiologia (SBA) e
Associacao Médica Brasileira (AMB).

o Todos os anestesiologistas deverao possuir treinamento valido ACLS (AHA) ou SAVA
(SBA), e PALS (AHA) ou SAAPed (SAESP).

o Serd um diferencial a comprovacido de subespecialidades ou areas de atuacao
especificas pertinentes a hospitais de alta complexidade e ao escopo ampliado (ex:
Anestesia em Cardiologia, Neuroanestesia, Anestesia Pediatrica, Anestesia em
Transplantes, Atuacao em Dor (aguda e cronica), Anestesia Regional, Anestesia para
Procedimentos Roboéticos, com comprovada experiéncia e certificacdo, quando
aplicavel.

o Para atuar como médico especialista em Dor, o anestesista deve ter o Certificado de
Area de Atuacdo em Dor pela AMB.

« Protocolos de Seguranca e Qualidade Abrangentes:
o A empresa devera seguir o Plano de Gestao de Qualidade e Seguranca estabelecido
pela SBIBAE e cuja gestao é matricial, devendo participar de treinamentos, reunides de
alinhamento e feedback junto a equipe de Gestdo da Anestesia institucional.

* Tecnologia e Inovacao:

o Capacidade de utilizar e se adaptar a equipamentos de anestesia e monitorizacdo de
ultima geracao disponiveis no hospital.

o Demonstrar experiéncia com prontudrio eletronico e sistemas de registro anestésico
digital.

o Proposta de incorporacdo de novas técnicas e farmacos validados cientificamente que
otimizem a recuperacdo do paciente, reduzam complicacdes e melhorem o controle
da dor.

* Integracdao e Comunicacdao Multidisciplinar:

o Comprovar experiéncia em trabalho em equipe com outras especialidades médicas
(cirurgides, intensivistas, cardiologistas, neurologistas, ortopedistas, etc.),
enfermagem e demais profissionais de saude.

o Participar de plano de comunicacdo eficaz para a discussdo de casos complexos e o
alinhamento com as equipes cirurgicas, de medicina diagnéstica e de cuidados
paliativos/dor.
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* Indicadores de Performance e Relatorios:
o Disponibilidade para reunides periédicas de andlise de performance e planejamento
estratégico com a Gestdo da Anestesia SBIBAE.

» Capacitacao e Educacao Continuada:
o Os anestesiologistas integrantes da equipe, deverao ter treinamentos institucionais
obrigatérios, com validacdao bianual em: Ultrassonografia Gastrica, Puncao Vascular
guiada por USG e manejo da Via Aérea Dificil.

6.5. Vigéncia

A vigéncia contratual prevista para este servico sera de 36 meses.

Qualquer renegociacao e/ou ajustes comerciais, deverdo obedecer a periodicidade minima de 12

meses conforme estabelecido em lei.

Para contratos de vigéncia superior a 12 meses, a cada aniversario do contrato, o fornecedor
devera apresentar uma proposta contemplando melhorias operacionais que permitam para suprir os

impactos de qualquer reajuste de precos necessario.

6.6. Prazo e condicoes de pagamento

O prazo de pagamento sera de 90 dias apds emissdao da Nota Fiscal.
Os pagamentos serdo efetuados apenas em 03 datas fixas, sendo 01, 10 e 20 de cada més.

As faturas que tiverem vencimento em datas diferentes serdo pagas na primeira data fixa posterior
a0 vencimento.

Os pagamentos serdo processados através de transferéncias eletrénicas (TED), ndo sendo
permitido pagamento através de boleto bancario.

Para garantir a adesao ao prazo de pagamento informado acima, estabelecido e padronizado pela

SBIBAE nas suas contratacdes, foi desenvolvido o Painel do Fornecedor HIAE possibilitando a

antecipacao de recebiveis: https://www.painelfornecedor.com.br/alberteinstein.

Utilizando-se do posicionamento da SBIBAE no mercado e em parceria com algumas Instituicdes
Financeiras, o Painel do Fornecedor oferece taxas mais atrativas do que as praticadas no mercado e
a possibilidade de escolha da melhor taxa entre os bancos parceiros. Solicite mais detalhes acerca

desta ferramenta, caso necessario.
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6.7. Faturamento

A emissdo das notas devera ocorrer entre o 1° e 5° dia do més para entrega as areas responsaveis,
lembrando que a sua emissdao deve ocorrer apenas no més subsequente ao més de prestacdao do

servico.

As notas fiscais emitidas deverdo ser identificadas com o nimero do pedido de compra e com o

nimero/ descricdo do item do pedido de compra.

6.8. KPI, Niveis de Servico (SLA) e Penalidades por nao cumprimento

Cesta de indicadores esta detalhada no arquivo “Tabela de Precificacdo e SLA”, aba “SLA”. Estes serao

medidos mensalmente.

Sera de responsabilidade do fornecedor prestar um servico que garanta total satisfacdo por parte
da SBIBAE/HOEB Qualquer falha sera de responsabilidade exclusiva do fornecedor, devendo ser

corrigida sem custo para a SBIBAEEB.

Um relatorio de conformidade com o SLA e sua periodicidade (mensal, trimestral, semestral)

podera ser solicitado.

6.9. Proposta de Escala

HEADCOUNT (ESCALA)
Dom. Total de Horas
2a a 6a (7 - 19h) | Sab. (7 as 19h) | Noturnos (19 - 7h) 24h horas/ globais /
semana semana
CC 10 10
RPA 1 1
Imagem (RM e TC) 1 1 2 2 1080
Endo 1 1
Hemo 1 1 1120
Total de
2a a 6a (4h) horas/
semana
Ambulatério APA 1 20

Ambulatério Dor 1 20
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7. Garantia de atendimento

O fornecedor ganhador deste processo de cotacdo se compromete a atender prontamente a
demanda estimada da SBIBAE/HOEB. Em caso de ruptura no atendimento ocasionado por

indisponibilidade do servico, a SBIBAE/HOEB devera ser ressarcida pelo fornecedor.

A SBIBAE tem a liberalidade de contratar servico igual ou similar da concorréncia, e o fornecedor

devera arcar com a diferenca de preco encontrada, mediante comprovacao.

7.1.Plano de contingéncia

O fornecedor devera incluir na sua proposta técnica uma sugestao de plano de contingéncia
que explique como lidara com situacdes criticas de forma a garantir a correta prestacao deste servico
em casos excepcionais (por exemplo: greve, alteracdes climatéricas graves etc.), mantendo também
0s nhiveis de servico exigidos. Este plano sera avaliado e validados pela SBIBAE/HOEB juntamente com

a proposta enviada.

7.2. Minuta contratual

Reiteramos a necessidade de aceite da minuta de contrato padrdao que serd aplicada para esta

contratacdo para darmos andamento ao processo de concorréncia.

Este documento foi elaborado e validado pelo departamento juridico da SBIBAE. Participando desta
concorréncia através do envio de uma proposta no prazo estipulado no cronograma de negociacao,
o fornecedor confirma o seu aceite no conteudo e condicoes apresentadas nesta minuta. Caso
este conteudo ndo seja aceito, o fornecedor estara impossibilitado de participar, conforme ja

mencionado no inicio deste processo.

O instrumento contratual final devera ser assinado antes do inicio da prestacdo de servicos/
fornecimento de insumos, caso contrdrio, o fornecedor terd o pagamento de sua remuneracio

suspenso até a devida regularizacao.

8. Apresentacao de propostas

8.1. Entrega e formato de propostas

O envio de proposta comercial e técnica devera ser realizado via e-mail, até a data especificada no

cronograma de negociacdo informado nesta RFQ.

A proposta técnica devera ser elaborada separadamente da proposta comercial/ financeira, em
dois arquivos independentes.
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A proposta técnica devera respeitar o formato Word, PDF ou PowerPoint. Nela o participante
devera incluir:

e Descritivo técnico e operacional;

e |dentificacdo da pessoa de contato responsavel pela elaboracdo da proposta;

e Descritivo e definicdo do plano de contingéncia;

e Apresentacdo da estrutura para atendimento (mao de obra, local etc.);

e Plano de implementacdo e/ou transicdo dos servicos/fornecimento com cronograma completo
e detalhado;

e Portfolio e indicacdo de principais clientes;

e |dentificacdo do CNAE que serd considerado para prestacdo dos servicos, em caso de
adjudicacao;

* Qualquer sugestao adicional que sera analisada pela SBIBAE/HOEB

A proposta comercial/ financeira devera ser aberta e detalhada, informando o valor unitario
para cada linha de servico, incluindo também um ponto exclusivo com informacdo sobre o cost

breakdown.
Considerar para precificacdo que a SBIBAE/HOEB nao trabalha com faturamento minimo.

Nao sera necessario enviar as propostas em papel e todo e qualquer custo relacionado ao

desenvolvimento da proposta comercial e técnica sera de inteira responsabilidade do fornecedor.

8.2. Precos e impostos

Os precos apresentados deverdo incluir todos os impostos e taxas vigentes na data de
apresentacdo da proposta - preco bruto, e todos 0os encargos necessarios a prestacao do servigo
(encargos de mao-de-obra, equipamentos, materiais, frete, manuseio, seguros, custo financeiro e
outros). Os custos de transporte (INCOTERM - CIP) também deverdo estar embutidos no preco final.
Os precos deverdo seguir a unidade de medida informada pela SBIBAE neste edital e seus anexos

8.3. Validade da proposta

As propostas apresentadas no ambito deste processo de negociacao deverdo ter a validade minima

de 180 dias, ou até conclusdo do processo.

8.4. Desclassificacao de propostas

As empresas participantes poderao ser desclassificadas tecnicamente caso ocorra alguma das

seguintes situacdes:

e Propostas técnicas incompletas face ao especificado nesta RFQ;
* Propostas alteradas apéds adjudicacao;
¢ Nao cumprimento do cronograma de negociacdo estabelecido;
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Ndo ser homologado tecnicamente;

Documentacdo pendente e/ ou irregular para cadastro de fornecedor;

Nao aceitar a minuta contratual

Nao enviar declaracao formal sobre a estrutura societaria e operacional da empresa

Todas as condicdes descritas nesta RFQ e redacdo de cada ponto prevalecerda sobre qualquer

condicao estabelecida pelo fornecedor na sua proposta técnica e comercial e/ou qualquer outro

documento anexado pelo fornecedor neste processo.

9. Questoes de ratificacao

Ao remeter sua proposta comercial e/ou técnica, a sua empresa estara formalmente

participando do processo de concorréncia e isto implica na concordancia e aceite dos termos e

condicoes deste edital:

A sua empresa garante que leu o Manual para Fornecedores Einstein:

https://www.einstein.br/Documentos%20Compartilhados/Manual%20para%20Fornecedores%
20Einstein_Dezembro_2022.pdf

A sua empresa garante que leu e esta ciente dos termos da plataforma S4M, caso seja a
empresa vencedora deste processo de negociacao;

A sua empresa aceita o conteddo e condicdes do edital de concorréncia e seus anexos,
confirmando que as informacodes e cotacdes apresentadas como resposta a esta RFQ traduzem

em compromisso com a veracidade;

A sua empresa esta ciente de que este é um processo estruturado de Compras e que de fato

a oferta aqui colocada sera posta em pratica com a(s) empresa(s) vencedor(as)

A sua empresa esta ciente que a comunicacdo sobre este processo sera feita,
EXCLUSIVAMENTE com a area de Compras e Suprimentos através dos e-mails informados nesta
RFQ. Caso este ponto ndo seja cumprido, a sua empresa esta ciente que podera ser

desclassificada;

Sua empresa esta ciente que os volumes apresentados sao estimados tendo por base consumo
histérico, podendo sofrer variacdes durante a vigéncia do contrato, sem alteracdo contratual

Sua empresa esta ciente de que devera garantir o padrao e conformidade das especificacdes
dos servicos descritos neste documento, caso contrario podera ter o contrato rescindido sem
nenhum 6nus para a SBIBAE/HOEB,;

Sua empresa esta ciente que todas as negociacdes e iniciativas de desenvolvimento devem ser

SEMPRE feitas através do departamento de Compras e Suprimentos;
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e Sua empresa esta ciente que devera comprometer-se a manter e a fazer com que seus
funcionarios mantenham o mais completo sigilo sobre quaisquer dados, informacoes,
conhecimentos técnicos, documentos a que tenham acesso e ciéncia em razao desta

concorréncia;

e A sua empresa esta ciente que a SBIBAE ndo se responsabiliza por qualquer gasto incorridos
pelo fornecedor ou investimentos, seja na elaboracdo de sua resposta a esta RFQ, bem como

qualquer outra atividade relacionada ao processo de selecao.

10. Anexos

Juntamente com este edital serao disponibilizados os seguintes anexos:
Anexo I: “Minuta padrdao SBIBAE”

Anexo ll: “Tabela Precificacao e SLA”
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Quadro resumo

Prestacao de servicos

A
®.
‘ E
\/
Informacgoes Einstein Informacgoes Contratada
Diretoria: Contratada:
Departamento: CNPJ/CPF:
Requisitante: Endereco:

Gestor do Contrato:



== | Resumo da contratagao:
Vigéncia: Aviso prévio (Denuncia):
Objeto:

Multa Rescisoéria:

Ei

Informacgédes financeiras Informag6es de pagamento
Remuneracao: Meio de pagamento:
Reembolso despesa: Prazo de pagamento:
Descricao do reembolso: Dados bancarios:

Valor teto contratado:

Ha despesas que necessitam de
aprovacgao prévia por valor?

Valor teto despesa que necessita ¢
aprovacao:

Valor em moeda estrangeira:

S

Dados de Suprimentos

Prazo de entrega NF:

Comprador:

Negociacao:

Verba:

Possui SLA:

Proposta comercial:

NuUmero do contrato SAP:

Alcada:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, a CONTRATADA acima indicada e a SOCIEDADE BENEFICENTE
ISRAELITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, sociedade civil de carater beneficente, social e
cientifico, semfins lucrativos, com sedena , inscrita no CNPJ sob n° , heste ato representada
por seus procuradores abaixo assinados, doravante denominada CONTRATANTE (estas, quando, em
conjunto, simplesmente designadas como “PARTES”), firmam, em comum acordo, e se obrigam a cumprir e
executar, conforme aqui disposto, CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, o qual sera regido pela
legislagao, resolugbes e demais normas aplicaveis, e conforme estabelecem os seguintes documentos:

Quadro Resumo

Termos Gerais da Contratacao

Anexo | — Termo de Compliance

Anexo Il — Termo de Tratamento de Dados Pessoais
e Anexo lll — Proposta Comercial

e Anexo IV -SLA

Assinatura Eletronica: E, para que produza os devidos efeitos legais e de direito, as Partes, as Testemunhas,
e, se 0 caso, seus assessores legais, de comum acordo, firmam o presente Contrato de Prestacao de
Servicos, incluindo os anexos e documentos supraindicados, com uso de assinatura eletrbnica, por meio da
plataforma Docusign, declarando, desde ja, (i) admitir e concordar, papra todos os fins e efeitos de direito,
com a assinatura eletrénica, ainda que, conforme autoriza o § 2°, da MP n°® 2.200-2/2001, n&do sejam usados
certificados emitidos pela ICP-Brasil; e (ii) reconhecer a autoria, validade, eficacia, integridade e autenticidade
deste instrumento, uma vez que ele esteja completamente assinado eletronicamente, na forma aqui prevista.

Sao Paulo,

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

Testemunhas:

1) 2)

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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TERMOS GERAIS DA CONTRATAGAO

| OBJETO E PREMISSAS
1.1. Objetiva a presente contratagado a prestagao de servigos descrita no QUADRO RESUMO.

1.2. Para interpretagéo do presente Contrato, as Partes concordam que sempre que os termos abaixo forem
mencionados, inclusive nos anexos, seja em letras mailsculas ou minusculas, eles terdo os significados abaixo
indicados:

(i) Colaboradores: significam os empregados, socios, associados, representantes legais ou
estatutarios, diretores, dirigentes, administradores ou contratados das Partes;

(ii) Documentacdao Fiscal: significam as notas fiscais, notas de débito, recibos, faturas, boletos, e
declaragdes e demais documentos complementares a qualquer um dos documentos aqui
mencionados, que sejam emitidos com a finalidade de recebimento de um valor financeiro;

(iii) Encargos de Mora: significam os juros moratorios e as multas moratérias

(iv) Lei aplicavel: significam todas as leis, resolu¢des, portarias, atos normativos e decretos que
sejam aplicaveis a situagdo a que se refere, considerando-se, inclusive, o escopo contratado e as
caracteristicas e papeis desempenhados pelas Partes, durante a sua execugéo;

(v) Perdas e Danos: significam as perdas, os danos, os prejuizos ou, de modo geral, os perdimentos
de qualquer espécie experimentados por alguém.

1.3. Havendo divergéncia entre o conteido destes Termos Gerais € dos anexos deste Contrato, as Partes
concordam que prevalecera o disposto nestes Termos Gerais.

] OBRIGAGCOES DAS PARTES

21 Em decorréncia da presente contratagdo, a CONTRATADA, assumindo responsabilidade, inclusive,
pelos atos e omissdes de seus colaboradores, se obriga a:

(i) garantir que seu objeto social € compativel com as atividades contratadas, e que a documentagéo
fiscal que emitir estara adequada ao objeto deste Contrato;

(ii) garantir que seus colaboradores, designados para prestar os servigos, participem de processos
de integragdo ou treinamentos obrigatérios, promovidos pela CONTRATANTE, sempre que esta
indicar que existe esta necessidade;

(iii) contratar, e manter vigentes durante todo o prazo contratual, os seguros exigidos pela lei aplicavel
para a execugao das atividades contratadas, apresentando evidéncias destas contratagbes e suas
caracteristicas, sempre que assim solicitado pela CONTRATANTE;

(iv) obtere manter, regulares e em seu nome, todos os registros, licengas, alvaras, permissdes e/ou
codigos de atividades sociais exigidos pela lei aplicavel para a regular execucédo das atividades
previstas no presente Contrato;

(v) apresentar, e manter, durante toda a contratagdo, atualizados, completos e regulares, os
documentos solicitados pela area de Gestdao de Fornecedores da CONTRATANTE, para o seu
cadastro, e informar imediatamente a CONTRATANTE caso quaisquer dos documentos
apresentados se alterem ou deixem de ser validos, por qualquer razdo, durante a execugao
contratual;

(vi) nao designar e nem permitir que colaboradores que tenham sido empregados da CONTRATANTE
atuem em seu nome na execucgao do objeto deste Contrato, uma vez que o vinculo destes com a
CONTRATANTE tenha se encerrado ha menos de 18 (dezoito) meses do inicio de suas atuagdes
na presente contratagao.

2.2. A CONTRATADA ainda:
a) garantira @ CONTRATANTE, ou a um terceiro por ela nomeado para este fim, direito de auditar as

condutas e registros, seus e de seus colaboradores, que sejam relativos a execugéo deste Contrato,
desde que seja respeitado o sigilo das informagdes acessadas;
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b) se declara ciente e concorda que, na medida em que os servicos objeto deste Contrato sejam
considerados, pela CONTRATANTE, como criticos e/ou essenciais, a CONTRATADA deve, tdo logo
Ihe seja solicitado pela CONTRATANTE, e em prazo e meios acordados entre as Partes para este fim,
criar e apresentar “Plano para Continuidade de Negécio”, o qual, conforme métricas e condigdes
acordadas, deve prever quais serdo as medidas adotadas pela CONTRATADA, para responder e lidar
com possiveis interrupgdes em seus negocios (inclusive decorrentes de casos fortuitos ou de forga
maior) que possam prejudicar a continuidade da presente contratagéo;

c) declara ter lido, compreendido e tomado ciéncia dos contetdos do “Manual de Etica” da

CONTRATANTE, disponivel no link:
https://www.einstein.br/DocumentosAcessolivre/manual_conduta_etica_.pdf, bem como do “Manual
do Fornecedor Einstein”, disponivel no link:

https://www.einstein.br/Documentos%20Compartilhados/Manual%20para%20Fornecedores % 20Einst
ein_Dezembro_2022.pdf, obrigando-se a respeita-los, durante e em decorréncia dos servicos que
prestar a CONTRATANTE, na medida em que tais contelidos se apliguem as suas atividades;

d) deverealizar a gestdo adequada do recebimento, posse, uso e, conforme aplicavel, devolugdo deitens,
fisicos ou ndo, que sejam ou funcionem como credenciais de acesso as dependéncias e/ou sistemas
da/ ou usados pela CONTRATANTE, devendo notificarimediatamente eventual perda, desvio de uso,
e/ou necessidade de revogacédo destes itens, por qualquer motivo;

e) exibir, quando prévia e justificadamente solicitado pela CONTRATANTE, evidéncias de quitagcdo de
tributos e obrigagdes sociais e trabalhistas que sejam de sua responsabilidade em decorréncia da
presente contratagao;

f) ndo pode executar a presente contratagcdo por meio cooperativas de servigos;

g) reconhece que é direta e objetivamente responsavel pela execugdo do objeto contratual, e
cumprimento das obrigagdes aqui estabelecidas, devendo (i) garantir o seu cumprimento, inclusive por
seus colaboradores, de acordo com o definido neste Contrato e na lei aplicavel; e (ii) reparar
integralmente as perdas e danos que venham a se materializar em decorréncia de referida execugao,
que sejam decorrentes de sua culpa ou dolo.

2.3 Fica, desde ja, ajustado entre as Partes que, se aplicavel, caso se verifique que um colaborador da
CONTRATADA, que esteja prestando servico em uma unidade de atendimento médico da CONTRATANTE,
encontra-se em risco de vida ou em sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato
(prestacao de socorro), a CONTRATANTE ird adotar as medidas necessarias para prestar o devido socomo
ao colaborador no local, e os custos do socorro prestado serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.4. Em decorréncia da presente contratagdo, a CONTRATANTE se obriga a:

(i) acompanhar a execugdo dos servicos, apresentando orientagcbes e esclarecimentos e
documentos, sempre que pertinentes e acordados;

(i) viabilizar os acessos a CONTRATADA que sejam necessarios a execugéo contratual;

(ii) remunerar a CONTRATADA pelos servigos prestados.

1 REMUNERAGCAO E PAGAMENTO

3.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigos que forem regular e efetivamente prestados,
considerando-se, sempre, as condigdes de remuneragdo, prazo e forma de pagamento definidos no QUADRO
RESUMO.

3.2, Também é condigao para a realizagdo do pagamento que seja emitida e fornecida a CONTRATANTE,
em conformidade com a lei aplicavel, e observado o disposto neste Contrato, a competente documentagao
fiscal. A CONTRATADA nao podera fornecer a CONTRATANTE documentacao fiscal emitida por terceiros,
nem por filiais suas, a menos que tal fato e pessoas estejam expressamente previstas neste Contrato, e que
tais entidades estejam previamente cadastradas junto a gestdo de fornecedores da CONTRATANTE

3.2.1. ACONTRATADA concorda e aceita que, para ndo violar as normas internas e inviabilizar o cumprimento
de obrigagdes fiscais da CONTRATANTE (i) apenas podera faturar por servi¢cos prestados, nos meses em que
couber faturamento, até o dia 05 (cinco), devendo enviar ou garantir acesso a CONTRATANTE a
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documentacédo emitida também até o dia 05 (cinco); e (ii) que apenas pode estabelecer vencimentos para suas
cobrangas, observados os prazos de pagamento acordados, em uma das seguintes datas 01, 10 ou 20. Na
hipétese de ndo observancia as regras de faturamento definidas na lei aplicavel ou neste Contrato, ou a
documentagao fiscal emitida devera ser refeita pela CONTRATADA, e o prazo de pagamento sera reiniciado,
a partir da data de entrega da documentagdo adequada, na forma aqui estabelecida, sem que, por isso,
qualquer encargo de mora, ou qualquer consequéncia para a CONTRATANTE, sejam aplicaveis.

3.2.2 Na eventualidade do dia de vencimento de um ou mais cobrangas encaminhadas nao ser dia util,
considerando-se os feriados municipais de Sao Paulo, estaduais de S&do Paulo, e Federais, a CONTRATANTE
podera realizar o pagamento respectivo no proximo dia Util, sem que, por isso, qualquer penalidade ou encargos
de mora sejam devidos.

3.3. Todo e qualquer pagamento decorrente da presente contratacdo serd devido e efetuado direta e
exclusivamente a CONTRATADA. Fica expressamente vedada a negociagdo e/ou cessdo, a qualquer titulo,
pela CONTRATADA dos créditos decorrentes do presente Contrato, incluindo, mas sem se limitar, para
Instituigdes Financeiras. A CONTRATANTE ndo tera, portanto, qualquer responsabilidade por (i) toda e
qualquer obrigagdo assumida ou negociagdo realizada pela CONTRATADA junto a terceiros quanto aos
créditos decorrentes deste Contrato; (ii) por qualquer cessado de créditos pela CONTRATADA,; (iii) por titulos
colocados em protesto, cobranga, descontos, cau¢éo ou outra modalidade de circulag&o ou garantia, inclusive
por direitos emergentes destes.

3.3.1. A inobservancia ao disposto na clausula acima caracterizara infracdo grave ao presente Contrato,
sujeitando a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor transacionado, sem prejuizo de
poder a CONTRATANTE considerar rescindido, de pleno direito, o presente Contrato.

3.4. A CONTRATADA podera, caso queira, a seu exclusivo critério, e desde que esta opgao se encontre
disponivel a época, realizar antecipacao de seus recebiveis, decorrentes deste Contrato, junto a portal
eletrénico indicado pela CONTRATANTE para realizar este tipo de operagao. Neste caso, a CONTRATADA
realizara tal operagdo seguindo os critérios e condigbes estabelecidas em referido portal, sem que a
CONTRATANTE tenha qualquer responsabilidade por tal relacdo e acdo, e pelas consequéncias delas
decorrentes.

3.5. O atraso nos pagamentos devidos em decorréncia da presente contratagdo, a menos que este atraso
decorra de culpa do credor, ensejara a aplicagdo de multa de mora de 1% (um por cento) e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, incidentes, a partir da data de vencimento e até a data do efetivo pagamento,
calculados pro rata die sobre o débito.

3.6. A remuneracdo da CONTRATADA nédo sofrera majoragdo por eventual alteragdo tributaria ou de
encargos sociais vigentes a época da celebragdo deste Contrato, nem por derrogagdo ou renovagao dos
beneficios e incentivos de natureza tributaria e financeira, que venham a ocorrer durante a vigéncia contratual.

3.7. Com prévio e simples aviso de, pelo menos, 5 (cinco) dias, a CONTRATANTE podera compensar com
os pagamentos devidos a CONTRATADA, créditos que a primeira possua junto a esta Ultima, e que sejam
decorrentes desta contratagdo, na forma prevista pela lei aplicavel.

3.8 Os impostos, taxas e contribuicdes que incidiram, incidam ou venham a incidir sobre as atividades
previstas neste Contrato, sédo e serao de responsabilidade exclusiva da parte definida como contribuinte na lei
aplicavel, observadas e respeitadas eventuais isengdes e/ou imunidades tributarias detidas pelas Partes.

3.9. Caso apresente contratagdo se estenda por mais de 12 (doze) meses, eventual reajuste de prego, deve
ser previa e livremente negociados entre as Partes, e apenas incidira e sera exigivel a partir da data de
celebragcédo do competente termo aditivo firmado entre as Partes, que o preveja.

3.10. Para fins orgamentarios e de algada da CONTRATANTE, ¢ atribuido ao presente Contrato, durante o
prazo contratual definido, o valor teto indicado no QUADRO RESUMO, que s6 pode ser ultrapassado apods o
devido processo interno da CONTRATANTE, de aumento de saldo, e a celebragdo de termo aditivo ao presente
Contrato.
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IV VIGENCIA, RESCISAO, RESILICAO E MULTA

4.1 O presente Contrato tem vigéncia definidano QUADRO RESUMO, podendo ser rescindido por justa
causa nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento contratual que ndo seja sanado no prazo de cura de 10 (dez) dias, contados da
data do recebimento de notificagdo escrita nesse sentido, enviada pela Parte contraria;

b) se qualquer das Partes entrar em regime de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial,
dissolucao total, liquidagdo ou insolvéncia, hipdtese em que a rescisdo pode ocorrer mediante
simples aviso escrito, e tera efeitos imediatos;

c) cessdo do presente Contrato pela CONTRATADA sem a prévia e expressa autorizagao da
CONTRATANTE, hipotese em que a rescisao pode ocorrer mediante simples aviso escrito, e tera
efeitos imediatos;

d) se qualquer das Partes se tornar alvo de investigagdes e/ou Partes em processos, administrativos
ou judiciais, envolvendo violag&o da legislagdo anticorrupgdo, ou sejam envolvidos em situagdes
que envolvam descumprimento da lei aplicavel e que, a critério da Parte contraria, possam causar
danos a sua imagem e reputagao ou danos ao seu patrimonio, hipétese em que a rescisdo pode
ocorrer mediante simples aviso escrito, e tera efeitos imediatos.

4.1.1. Em caso de descumprimento contratual ndo sanado no prazo de cura definido, nos termos da alinea “a@”
daclausula acima, a Parte violadora estara sujeita ao pagamento de multa rescisoéria, cujo valor é definido no
QUADRO RESUMO.

4.1.2. Em caso de descumprimento contratual por uma das Partes, a Parte contraria pode, ainda, e a seu
exclusivo critério (i) concordar com prazo de cura maior; (ii) suspender a execugao contratual, até o
saneamento do descumprimento; e/ou (iii) definir prazo de cura menor, uma vez que o descumprimento possa
trazer perdas e danos que recomendem a adog¢éo de medidas em prazo inferior.

4.2 Denuncia-Aviso Prévio: Qualquer das Partes poderaresilir a presente contratagdo, denunciando-a sem
justa causa, 6nus, multa ou indenizagées, previstas ou nao neste Contrato, mediante o envio de prévio aviso
escrito nesse sentido, com o prazo de antecedéncia definido no QUADRO RESUMO.

4.3. Ocorrendo o encerramento antecipado deste Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
transferir a CONTRATANTE as etapas de servigos ja concluidos, na forma em que estes se encontrem,
devendo o valor de remuneragao respectiva ser avaliado entre as Partes, o que poderaresultar na manutengao,
complementag&o ou acréscimo dos valores até entdo ja adiantados pela CONTRATANTE, conforme o caso.
Caso os valores ja pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA sejam comprovadamente superiores aos
servigos efetivamente prestados, a CONTRATADA devera devolver o valor excedente a CONTRATANTE,
dentro de, no maximo, 30 (trinta) dias do encerramento contratual, em conta bancaria a ser informada pela
CONTRATANTE. Caso, contudo, haja saldo a ser pago pela CONTRATANTE, tal valor serd pago mediante a
emissao da documentagao fiscal, e de acordo com os prazos e formas ja acordados neste instrumento.

\" RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

5.1 A CONTRATADA executara o presente Contrato por colaboradores que atuardo sob a sua
responsabilidade, administragdo e subordinagao, inclusive juridica, exclusivas, devendo, em decorréncia disso,
monitorar e garantir o cumprimento da lei aplicavel por tais colaboradores, no que se refere as atividades por
eles executadas, bem como cumprir a lei aplicavel em relagdo as suas respectivas contratagbes e exploracdes
de servigos.

5.2. A CONTRATADA devera, ainda, durante e para a execugdo da presente contratagdo, cumprir o que
estabelece o “MANUAL DE SEGURANGA DO TRABALHO, SAUDE E MEIO AMBIENTE PARA
PRESTADORES DE SERVICOS”, disponivel no link
“http://apps.einstein.br/cadastroterceiros/doc/Procedimento -de-Seguranca-do-Trabalho-Saude-e-Meio-Amb-
para-Prestadores-de-Servicos.pdf”, devendo se manter, durante toda a vigéncia contratual, atualizada quanto
ao referido conteudo.
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5.3. Caso seja iniciada contraa CONTRATANTE ou seus colaboradores, investigagéo, processo ou qualquer
tipo de reclamacdo (‘demanda”), envolvendo obrigagbes da CONTRATADA em relagdo aos seus
colaboradores, a CONTRATANTE enviara notificagdo escrita sobre o fato, apresentando as informacgdes que
possui sobre a demanda, devendo a CONTRATADA, imediatamente, adotar as medidas necessarias para (i)
ingressar nademanda (caso ndo sejatambém parte dela), assumindo responsabilidade pela situagao discutida;
(ii) requerer a exclusdo da CONTRATANTE, ou do colaboradordesta, da demanda; e, de modo geral (iii)
manter a CONTRATANTE/seu colaborador indenes quanto a tal demanda, esgotando as praticas, teses,
argumentos e recursos pertinentes.

5.3.1. A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE (ou com o colaborador demandado) na
realizagdo de suas manifestagdes e defesas durante a demanda, fornecendo-lhes todos os documentos e
informacdes, sempre completa e tempestivamente.

5.3.2. Se a CONTRATANTE fordemandada, na forma prevista nesta se¢ao, podera, mediante prévio aviso de
48 (quarenta e oito) horas Uteis, reter dos valores devidos a CONTRATADA pela prestagio de servigos objeto
deste Contrato, verba que seja necessaria para realizar depdsitos judiciais, arcar com custas e despesas
processuais, garantir a execugdo, pagar honorarios de advogados, peritos, e demais profissionais necessarios
a condugdo de sua defesa e instrugdo processual. A CONTRATADA, no prazo da comunicagdo aqui
mencionada, podera optar por arcar diretamente com o custo referido, desde que o fagca na forma e prazos
devidos, evitando-se retengdes em seus pagamentos.

5.3.3 Caso a CONTRATANTE, ou seus colaboradores, sofram qualquer perda e/ou dano em decorréncia das
demandas referidas nesta clausula, a CONTRATADA devera indenizar integralmente a perda e/ou dano, em,
no maximo, 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento de notificagao evidenciando o fato, ficando, desde ja,
a CONTRATANTE autorizada a realizar a compensagao correspondente com valores devidos a
CONTRATADA, naforma ja prevista neste Contrato.

5.4. Caso a CONTRATANTE tenha razdes para acreditar e/ou saiba que a CONTRATADA nZo esta
cumprindo as suas obrigagdes estabelecidas nesta clausula, e nos casos em que a CONTRATANTE nao tenha
recebido uma demanda efetiva a este respeito, enviara notificagdo solicitando esclarecimentos em, no maximo
72h uteis, a CONTRATADA, podendo, a seu exclusivo critério, optar, mediante comunicagdo expressa, por
suspender a presente contratagdo, caso (i) ndo receba os esclarecimentos da CONTRATADA; (ii) caso os
esclarecimentos trazidos ndo sejam suficientes para eliminar o risco de materializagdo de uma perda ou dano.
A suspensao perdurara até que a CONTRATANTE tenha razbes para acreditar que a situagéo foi resolvida,
de formaregular, ou até que se completem 30 (trinta) dias, o que ocorrer primeiro, quando, entdo, a presente
contratagdo podera ser rescindida, de pleno direito, por qualquer das Partes, sem prejuizo do dever de
cumprimento das obriga¢des contratuais acordadas, para o seu devido encerramento, e para os devidos
ressarcimentos devidos entre as Partes (por servigos efetivamente prestados ou por retengdes, multas ou
indenizagdes devidas).

Vi CONFIDENCIALIDADE

6.1. Devem ser tratadas como Informagdes Confidenciais: o conteludo deste Contrato e seus anexos, bem
como as informagdes e documentos, fisicos ou ndo, das Partes, ou que sejam, de qualquer forma, usadas ou
disponibilizadas pelas Partes, durante a execug&o contratual, que ndo sejam publicos, ouque, porsua natureza
e conteudo, devam ser considerados confidenciais, para protegcdo de direitos, interesses, estratégias e
patrimonios das Partes e seus colaboradores, parceiros ou clientes.

6.2. Obrigam-se as Partes, assumindo responsabilidade por atos e omissées de seus colaboradores, a
proteger e manter o sigilo de Informagdes Confidenciais, ndo podendo utiliza-las para quaisquer fins estranhos
ao cumprimento deste Contrato, ou ndo permitidos pelalei aplicavel, salvo com prévia e expressa autorizagao
da Parte proprietaria de tal contetdo.
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VIl. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Cada Parte mantera os direitos, inclusive de propriedadeintelectual, que ja possuisobre quaisquer ativos
usados ou compartilhados durante e para a execugdo contratual. A execugédo da presente contratagdo nao
implica em cessao ou transferéncia de direitos ndo expressamente previstos entre as Partes.

7.2. A CONTRATADA reconhece e concorda que os nomes, os titulos, as marcas e logomarcas da
CONTRATANTE representam ativos altamente valiosos, e se obriga a respeita-los, durante e apds a vigéncia
deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los, direta ou indiretamente, para quaisquer fins, ndo prévia e
expressamente autorizados, sob pena de ter que pagar multa correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
da presente contratagéo, por cada uso indevido que realizar.

7.3. Toda e qualquer propriedade intelectual, registrada ou ndo, que, porventura decorra da prestagao dos
servigcos objeto deste instrumento, fica, desde ja, reconhecida como sendo exclusiva da CONTRATANTE, sem
prejuizo de eventual autoria da CONTRATADA, oudos colaboradores desta. Cabe, portanto,a CONTRATADA
a obrigagao de coletar, manter e, se necessario, apresentar, os devidos termos de cesséo de direitos, firmados
por quem de direito, e na forma determinada pela lei aplicavel, sobre o resultado dos servigos, para permitir
gue a CONTRATANTE possa exercer, a qualquer tempo, livre e regularmente, todo os atos inerentes ao gozo
e uso de sua propriedade sobre tais resultados.

VIl DISPOSICOES GERAIS

8.1 A tolerdncia de uma Parte quanto ao descumprimento de uma ou mais obrigagbes contratuais néo
importa em renuncia, perddo, novagao ou alteragdo quanto a tal obrigagao, ficando, desde ja, acordado, para
todos os fins de direito, que tal ato sera considerado como mera liberalidade da Parte que teve tal
comportamento, renunciando as Partes, desde ja, ao direito de invocar os institutos aqui narrados em seu
beneficio.

8.2 Qualquer alteragdo aos termos do presente Contrato e/ou de seus anexos somente sera valida e eficaz
se formalizada por meio de termo aditivo firmado entre as Partes.

8.3. As Partes poderao se eximir das consequéncias de seus descumprimentos, na medida em que referido
descumprimento decorrer de evento que possa ser considerado como de caso fortuito ou forga maior, na forma
definida pela lei aplicavel. Na ocorréncia de evento desta natureza, a Parte que estiver impossibilitada de
cumprir uma obrigagao devera dar conhecimento a outra, por escrito e imediatamente, quanto ao fato e suas
possiveis consequéncias, caso ja seja possivel determinar. As Partes poderdo, entdo, mediante acordo
especifico, decidir quais sao as medidas cabiveis.

8.4. Os casosomissos surgidos durantea execugao ou interpretagao deste Contrato serdo solucionados com
base na lei aplicavel, e deverédo sertratados em termo aditivo firmado entre as Partes, sempre que conveniente
Ou necessario.

8.5. Se uma ou mais disposi¢gdes contidas neste Contrato ou em seus anexos for consideradainvalida, ilegal
ou inexequivel, sob qualquer aspecto, as demais disposigdes deste Contrato ndo serdo afetadas, e as Partes
deverao negociar, de boa-fé, a substituigdo das disposig¢des invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposigcdes
validas e cujo efeito lhes seja o mais préximo possivel.

IX FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

9.1 A presente contratagcdo sera regida pela lei brasileira e as Partes elegem o Foro da Comarca de Séo
Paulo/SP, como o competente para a resolugdo de quaisquer conflitos de interesses que possam surgir em
decorréncia do Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO |
TERMO DE COMPLIANCE

1. A Contratada deve cumprir, e garantir o cumprimento por seus colaboradores, a lei aplicavel ao escopo
desta contratagdo e aquelas especificas ao exercicio de suas atividades, incluindo, sem limitagao, e
conforme aplicavel, (a) Lei n. 12.846/13 e seu decreto regulamentador n. 11.129/2022, ou outras que
disponham sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administragdo publica, nacional ou estrangeira; (b) FCPA - Foreign Corrupt Practices Act (Lei de Pratica
de Corrupgédo no Estrangeiro), lei federal dos Estados Unidos da América; (c) convengdes e pactos
internacionais dos quais o Brasil seja signatario, tais como a Convengdo da OCDE sobre o Combate da
Corrupcéo de Empregados Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais, a Convengao
das Nagoes Unidas contra a Corrupcao e a Convencao Interamericana Contra a Corrupgao — OEA.

2. A Contratada, por si, quando aplicavel, pelas entidades de seu grupo econdmico, e pelos respectivos
colaboradores, declara e garante que na execugdo da presente contratagdo, e na consecugéo de seus
objetivos sociais: a) ndao oferecerdo, dardo, fardo, prometerdo, pagardo e/ou autorizardo, direta ou
indiretamente, pagamento em dinheiro, presentes, objeto de valor ou mesmo sem valor ou com valor
insignificante (porém capaz de influenciar qualquer ato ou decisdo) a 6rgdo publico ou a pessoa que seja
autoridade ou funcionario que ocupem cargos publicos (de forma definitiva ou temporaria) de qualquer
instancia da Administragdo Publica (seja do Poder Executivo, Legislativo, Judiciario e/ou Ministério
Publico), de qualquer ente federativo da administragdo direta ou indireta, de qualquer organizagéo publica
nacional e/ou internacional, de partido politicos, bem como a candidato ou nomeado a cargo politico ou
governamental; b) ndo receberao, transferirdo, manterdo, usardo, ocultarao e/ou dissimulardao a natureza,
origem, localizagao, disposigao, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores resultantes de
qualquer atividade criminosa, assim como nao irao contratar como empregados ou de qualquer outra forma
manter um relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas integrantes de esquemas de
corrupgao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas, terrorismo, violagdo de embargos econémicos ou
militares; ¢) ndo utilizardo, sob qualquer forma, m&o de obra infantil, escrava ou méo-de-obra de pessoas
cujo trabalho seja executado de maneira forgada ou sem a livre e espontanea vontade do trabalhador; d)
nao tratardo seus trabalhadores comdesrespeito e de formaindigna ou permitirdo qualquer tipo de punigao
corporal, tratamento violento, abuso fisico, sexual, psicoldégico ou verbal; e) ndo fardo uso de qualquer
pratica discriminatdria na selegédo, na contratagdo e no trabalho; e) oferecem aos seus trabalhadores um
local de trabalho seguro e sadio, cumprindo a lei aplicavel, garantindo-lhes, na execugao de seus servigos,
agua potavel, infraestrutura sanitaria, equipamentos de seguranga, equipamentos contra incéndio,
iluminacdo e ventilagdo adequados; f) respeitam todos os direitos dos trabalhadores, de associagéo,
organizagdo e negociagéo coletiva, de acordo com a lei; g) respeitam todas as leis aplicaveis ao meio
ambiente e desenvolvem esforgos para a redugéo, reutilizagdo e reciclagem de materiais e recursos, tais
como energia, agua, produtos téxicos e matérias-primas, buscando ainda a implantagdo de processos de
destinagdo adequada de residuos; h) mantém livros, registros e documentos contabeis, financeiros ou
societarios com detalhes e precisdo, suficientemente adequados para refletir clara e objetivamente suas
transagbes e o0 uso ou disposigdo de seus recursos e patrimoénios; i) ndo possuem condenagido em
processo administrativo ou judicial cujo objeto seja o descumprimento de leis anticorrupgao e/ou por
improbidade administrativa.

3. A Contratada se obriga a utilizar para os fins expressamente acordados recursos e itens eventualmente
disponibilizados pela Contratante, para a execugédo do objeto deste Contrato, devendo garantir seu uso
adequado, o que inclui a protegao contra desperdicios, perda, danos, mau uso, furto, roubo ou abuso, contratar
e manter 0s seguros que julgar necessarios, e se responsabilizar pelo reparo/substituicdo destes, caso eles
venham a sofrer danos, inutilizacdo ou desaparecer, por sua culpa ou dolo.

4. A Contratada declara e garante que concorre em oportunidades de negocios e profissionais sempre
cumprindo a lei aplicavel, seguindo os mais elevados padrdes de transparéncia e melhores préticas
concorrenciais, de forma justa e ética, e que jamais atua e/ou colabora em a¢des fraudulentas ou que
desequilibrem as concorréncias das quais participa.

5. Entendendo que é papel de toda organizagao fomentar os mais elevados padrbes éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, a CONTRATANTE estimula a CONTRATADA, caso ainda nao
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possua, a elaborar e implantar seu proprio Programa de Integridade, observando e adotando os critérios
estabelecidos no Decreto n° 11.129/2022.

6. Caso a CONTRATADA ou seus colaboradores tomem conhecimento de descumprimento ou potencial
violagdo as obrigagbes estabelecidas neste Termo, devem prontamente informar a CONTRATANTE a este
respeito, pormeio do Canal de Denuncias Einstein, que esta acessivel na pagina https://www.einstein.br/sobre -
einstein/programa-compliance, e no telefone 0800-741-0004.
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ANEXO Il
TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A interpretagado e aplicagado deste documento devem se dar em conjunto com a lei aplicavel, em especial, mas
sem se limitar, a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n° 8.771/2016), a LGPD - Lei Geral
de Protegédo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018), e suas eventuais alteragdes, regulamentagdes
ou substituicbes posteriores, bem como todas as demais normas setoriais ou gerais sobre o tema (todas que,
a sequir, sdo denominadas simplesmente como “Leis de Prote¢ao de Dados"):

O EINSTEIN e o CONTRATADO (a seguir, quando em conjunto, designados como “Partes”, podendo,
isoladamente, ser designados como “Parte”) concordam e se obrigam, por si e por seus colaboradores
(incluindo os suboperadores), ao que segue:

1. Ao realizar uma atividade que importe em tratamento de dados pessoais irdo conduzi-las em total
cumprimento as Leis de Protegcdao de Dados, e o fardo apenas para finalidades legitimas, que estejam
amparadas em ao menos uma das bases legais previstas.

2. Quando e se estiverem atuando como Controladoras no tratamento dos dados pessoais, as Partes
devem verificar a legitimidade de suas préprias instrugdes, observando ainda, as normas sobre a matéria, e
serdo responsaveis pelo atendimento das solicitagdes dos titulares dos dados pessoais, € as decorrentes da
Lei aplicavel, tendo a obrigacéo de informar, esclarecer duvidas e atender as reclamacdes e pedidos em
relagdo aos seus produtos e servigos, e ao tratamento dos dados pessoais.

3. Quando necessario, e naquilo que seja aplicavel, 0 CONTRATADO colaborara com o EINSTEIN para
que este possa cumprir suas obrigagdes previstas nas Leis de Protecdo de Dados, em decorréncia de
tratamentos de dados pessoais que sejam feitos durante esta contratagéo, devendo, em especial, e se assim
solicitado (i) fornecer, em tempo habil e suficiente, considerando-se o prazo estabelecido para cumprimento
da obrigacéao, informacgdes e/ou elementos relacionados as atividades de tratamento de dados pessoais que
estiverem sob a sua responsabilidade; e (ii) auxiliar na elaboragdo de avaliagbes e relatérios de impacto a
protecao aos dados pessoais.

4. As Partes devem restringir o acesso a dados pessoais apenas para colaboradores que, efetivamente,
tenham necessidade de executar seu tratamento, exigindo, de forma expressa e por escrito, que estes
cumpram as Leis de Protegdo de Dados.

5. Caso, para executar a presente contratagdo, seja necessario que o CONTRATADO realize a
transferéncia internacional de dados pessoais, este devera informar previamente ao EINSTEIN sobre tal
necessidade, e devera garantir que sé o fara se garantir o cumprimento dos requisitos das Leis de Protegao
de Dados para realizar tal agao.

6. Quando estiver atuando como Operador de dados pessoais controlados pelo EINSTEIN, o
CONTRATADO, no menor prazo possivel, e dentro de, no maximo, de 24 (vinte e quatro) horas uteis, notificara
o EINSTEIN sobre eventual Incidente de Seguranga identificado em atividades de tratamento que sejam de
sua responsabilidade, para que o EINSTEIN possa cumprir seu prazo de comunicagdo sobre o evento,
conforme determinam as Leis de Protegao de Dados. Sem prejuizo da primeira notificagao no prazo definido,
a medida em que as informagdes completas sobre o incidente forem obtidas, e sem demora injustificada, o
CONTRATADO fornecera ao EINSTEIN, este detalhamento, devendo, minimamente apresentar. (i) uma
descrigdo da natureza, data, hora e consequéncias razoavelmente previstas do Incidente de Seguranga; (ii) as
medidas tomadas para mitigar os possiveis efeitos adversos e prevenir uma recorréncia; (iii) quando possivel,
informagdes sobre os tipos de dados pessoais que foram objeto do Incidente de Seguranga; (iv) lista com a
identificacdo de individuos afetados pelo Incidente de Seguranga, quando técnica e legalmente viavel.

6.1. Ocorrendo um Incidente de Seguranga, as Partes deverdo estabelecer, no menor prazo possivel, as
medidas necessarias para que seja possivel cumprir as determinagdes das Leis de Protegdo de Dados,
inclusive quanto as comunicacdes necessarias aos 6rgéos reguladores e aos titulares, e medidas necessarias
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para identificar e remediar as causas do Incidente de Seguranga, além de preservar e proteger a seguranca
dos dados e do tratamento.

7. O CONTRATADO nao precisa de autorizagdo prévia do EINSTEIN para realizar as contratagdes
habituais junto a terceiros que prestam servicos de suporte ou complementam seus servigos, sistemas e
atividades objeto do Contrato, os quais, se tratarem dados pessoais nestas atividades, serdo seus
suboperadores. Contudo, o CONTRATADO deve manter o EINSTEIN permanentemente informado e
atualizado sobre quais estes suboperadores e quais séo as atividades de tratamento realizadas por cada um
deles, e firmar e manter, junto eles, contratos escritos que exijam deles o cumprimento de obrigagdes nao
menos protetivas do que as estabelecidas neste Contrato, seus anexos, e nas Leis de Prote¢cdo de Dados.

8. Finalizado o Contrato, por qualquer motivo, ou quando expressamente solicitado pelo Controlador, o
tratamento dos dados pessoais, realizado no ambito e para os fins da presente contratagao, deve ser encerrado
pelo Operador, e, se aplicavel, seus suboperadores. Neste caso, e salvo nas hipdteses permitidas pelas Leis
de Protegcdo de Dados para conservagao portempo superior, o Operador e seus suboperadores devem destruir
ou devolver qualquer coépia destes dados pessoais, guardando seus logs e outra comprovagéo de exclusdo
e/ou devolugéo, os quais podem ser solicitados a qualquer momento pelo Controlador, pelo titular do dado,
ou por autoridades competentes.

9. Se o CONTRATADO receber qualquer solicitagdo para revelar, alterar, excluir ou fornecer informagdes
sobre dados pessoais tratados em nome do EINSTEIN, devera notificar este Ultimo imediatamente, para que
este possa adotar as medidas que entender cabiveis em relagao a tal fato.

10. Durante a vigéncia contratual, o EINSTEIN podera, desde que de forma justificada, solicitar a realizagao
de uma auditoria, a ser conduzida por si ou por terceiros, que atuardo em seu nome e sob a sua
responsabilidade direta e exclusiva, para conhecer, conforme seja aplicavel, as dependéncias e sistemas
utilizados pelo CONTRATADO e seus suboperadores para realizar o tratamento de Dados controlados pelo
EINSTEIN, no ambito do Contrato. Uma vez que tenha recebido a notificagdo, o CONTRATADO devera, dentro
de 10 (dez) dias, contatar o EINSTEIN, para que as Partes possam, em comum acordo e de boa-fé: (i) deliberar
sobre as causas que geraram o pedido de auditoria; (ii) deliberar sobre a sua real necessidade, verificando -se,
inclusive se a necessidade nao pode ser suprida por meio de outras agdes e medidas a serem adotadas; (iii)
caso as Partes concluam sobre a necessidade e importancia da auditoria, designar data e horario para que
esta ocorra, bemcomo definirseu escopo e formaderealizagdo, que devera, inclusive, ser precedida de acordo
de confidencialidade, para preservar a propriedade intelectual do CONTRATADO .

11. Cada Parte reconhece que se, em razdo de uma atividade de tratamento de dados pessoais que
conduzir, causar a outrem qualquer dano, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo as
Leis de Protegédo de Dados Pessoais, sera obrigada a repara-lo.

12. Caso o EINSTEIN seja acionado, por qualquer meio, para, de qualquer forma, manifestar-se sobre a
legalidade e/ou legitimidade de uma atividade de tratamento de dados pessoais conduzida sob a
responsabilidade do CONTRATADO, ira notifica-lo a este respeito, dando-lhe detalhes sobre o acionamento,
e este Ultimo devera, sob pena de ter que arcar com os danos e prejuizos que decorram de tal evento: a)
apresentar, no menor prazo possivel, € no maximo em até 24h Uteis, contados da notificagdo recebida,
esclarecimentos e os elementos que detém acerca de tal tratamento de dados pessoais, para que uma
manifestagcdo ou defesa possam ser apresentadas, conforme o caso; b) comprovar que o tratamento em
discussao se deu conforme autorizam as Leis de Protegao de Dados, inclusive, se o caso, seguindo as
instrucdes do Controlador, ndo podendo o CONTRATADO se isentar de responsabilidade simplesmente pelo
fato de a atividade ter sido praticada por um suboperador.




&

|

ALBERT EINSTEIN

ANEXO i
PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO IV
SLA




Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein
RFQ - Servigos de Anestesia - HCAC (MT)
Instrugdes

1) Objetivo
O objetivo desta RFQP é encontrar e avaliar fornecedor(es) que agreguem valor a operagédo com redugdo do custos totais e melhoria no nivel dos servigos prestados. A contrapartida serd a formalizagdo de contrato de
prestagdo de servigos entre as partes

2) InstrugBes de Preenchimento da RFQ nessa planilha em Excel

Todas as abas deverdo ser preenchidas exatamente da forma que esta sendo requisitado

O fornecedor NAO PODE alterar nenhum campo que esteja bloqueado.

Todos os pregos deverdo ser em Reais (R$), considerando as condi¢des de mercado do momento do preenchimento da cotagio

Os fornecedores devem cotar TODOS os itens e varidveis desta RFQ para que sua prop seja valida, iderando seu mercado de atuagdo/ portfélio.

3) Retorno da Tabela Preenchida
Esta tabela devera ser devolvida preenchida na totalidade, conforme prazos estabelecidos na RFQ, juntamente com PDF, contendo Proposta Comercial e Técnica. No campo de assunto do e-mail, colocar a seguinte
informagdo: RFQ_FORNECEDOR (incluir o nome da sua empresa)

Documento Confidencial




Israelita

Hospital Albert Einstein

RFQ - Servigos de Anestesia - HCAC (MT)
Cesta de Indicadores

N

Indicador

Treinamentos

Descrigdo

Numerador

Denominador

Performance

Totalidade dos médicos da equipe com ACLS
valido

Numero de médicos sem ACLS
vélido

Ndmero de médicos da Lista
de i

Totalidade dos médicos da equipe com PALS
vélido

Namero de médicos sem PALS
valido

Numero de médicos da Lista
de Plantonistas

VAD

Totalidade dos médicos da equipe
lidados om VAD valido

Numero de médicos sem
80 em VAD

Ndmero de médicos da Lista
de i

Pungdo guiada por US

Totalidade dos médicos da equipe
validados em pungdo guiada por Us vélido

Namero de médicos sem
validagdo em pungdo guiada por
¥}

Ndmero de médicos da Lista
de Plantonistas

5

Us Gastrico

Totalidade dos médicos da equipe

Numero de médicos sem

Ndmero de médicos da Lista

Sem falhas de treinamento: 30%
1-5% de falhas de treinamento: 20%
6-10% de falhas de treinamento: 10%
>10% de falhas de treinamento: 0%

lidados em Us Géstrico

80 em US Géstrico

de

Pratica Anestésica

Notificagdes e/ou achados de auditorias
internas ou externas quanto a conformidade
de descarte de pérfuro-cortantes,
medicamentos e protocolos assistenciais
(par: di da em i
antissepsia de acessos vasculares e uso de
mascara)

acdo I;

Garantir que o anestesista ndo coloque em
risco nenhum outro profissional da drea da
sauide com o descarte incorreto de ampolas,
seringas ou agulhas que representem risco a
terceiros. Além diisso, garantir a
conformidade de pratica quanto aos
protocolos assistenciais.

Numero de notificagdes ou
achados de auditoria
relacionados ao descarte de
pérfuro-cortantes/ medicagdes
ou de eventos ofensores de
protocolos assistenciais

Sem notificagbes: 4%
Uma ou mais notificagdes: 0%

Atraso de primeiro horério

Garatantir que o atraso do primeiro horario
ndo seja por culpa do anestesista, incluindo
setor imagem

Notificagdo de procedimentos
em que a anestesia foi iniciada
apds 7:30h por motivo Gnico de
atraso do anestesista.

Até 1 notifficagdo: 4%
> 1 notificagdo: 0%

Rotatividade da escala

Monitorar a quantidade de novos entrantes
na lista enviada de anestesistas (médicos
autorizados a dar plantdo)

Numero de anestesistas novos
na lista de anestesistas enviada
(Médicos autorizados a dar
plantdo)

Ndmero de anestesistas da
lista mensalmente enviada

Rotatividade mensal de até 5%: 4%
Rotatividade mensal maior que 5%: 0%

Queixas por Comportamento Disruptivo

Queixas formais (SAC ou Sinapse) da equipe
de anestesia contratada quanto a
comportamento disruptivo de seus médicos

Numero de queixas por
comportamento disruptivo

Sem queixas: 4%
1queixa: 2%
>1 queixa: 0%

Auditoria de fichas anestésicas (sinais vitais,
preenchimento e assinaturas) e
documentacdo institucional, tanto no setor
da imagem como no centro cirurgico.

Garantir que a documentacao intitucional
seja realizada corretamente pela equipe,
garantindo a presenca de Ficha de Anestesia
e a conformidade da mesma quanto a sinais
vitais, evidéncia da técnica anestésica e de
acessos presentes, e assinatura adequada
(se houver residente, precisa ter evidéncia
da presenga do anestesista assistente em
"participantes do caso")

Numero de casos anestésicos
auditados sem Ficha de
Anestesia ou com ndo
conformidade na mesma (Sinais
Vitais PA, FC, Sat 02 e
Capnografia pelo menos a cada
10 min; técnica anestésica e
acessos completamente
preenchidos; Assinatura
conforme)

Casos auditados conformes: 4%
Um ou mais casos ndo conformes: 0%

Cancelamento de exames ou cirurgia eletivas
apds a 16 hrs.

Apoiar a meta institucional de redugdo dos
cancelamentos de procedimentos
agendados apds as 16h.

Numero de procedimentos (CC,
CO ou MDA) agendados apds as
16h suspensos pela Anestesia

Numero de procedimentos
agendados apds as 16h

Até 10% de suspensdes: 3%
>10% de suspensoes: 0%

Obs: se houver uma notificagdo de que o
anestesista foi o tnico responsavel pelo
cancelamento da cirurgia (exceto se causa
aceita pela Geréncia do Hospital) zera o
indicador.

Eventos Adversos

Eventos Adversos Graves e Catastréficos
(exceto Broncoaspiragdo)

Numero de eventos adversos graves e
catastroficos (exceto Broncoaspiragdo)

Numero de eventos graves e
catastroficos (exceto
Broncoaspiragdo)

Broncoaspiragao

Numero de eventos adversos moderada/
grave/ catastrofica evitavel

Numero de Broncoaspiragdes
moderada/ grave/ catastrofica

Conforme (zero eventos): 20%
1 ndo conformidade: 14%
2 ndo conformidades: 8%
>2 ndo conformidades: 0%

Falhas de escala por periodo

Garantir que o nimero de plantonistas da
escala fixa acordada em contrato esteja
disponivel nos plantdes.

Numero de dias com falha de
escala (em relagdo a escala fixa
contratada)

Conformidade dos nomes de anestesistas da
equipe prestadora de servigo que
trabalharam no Contrato HIAE com a lista
fornecida para a Anestesia Gestdo

Garantir que todos os anestesistas que
trabalharam dentro do contrato do HIAE
estejam na lista fornecida a Anestesia
Gestdo

Numero dias com Médicos que
trabalharam no contrato com o
HIAE fora da lista fornecida
antes do més medido pelo
indicador

Uso do "App Escala" para informagdes
relativas a escala dos plantonistas

Todas informagdes relacionadas a escala
devem ser disponibilizadas pelo "App
Escala"

Fornecimento das informagdes
de escala médica a partir do
"App Escala"

Conformidade

Nenhum dia com falha: 30%
Até 4% de dias com falha: 20%
4,1-8% de dias com falha: 10%

(3 Dias) >8% de dias com falha: 0%.
Obs 1: A falta presencial de plantonista
conforme a escala contratada implica em
zerar o indicador de Escala
Obs 2: A contagem de dias do indicador
"1"se soma a contagem dos indicadores "2"
e "3", ainda que sejam no mesmo dia (Um
mesmo dia com falha no indicador "1", "2"

Performance

101-103%

98-100%

90-97%

80-89%

70-79%

<70%

-10,0%

Performance <70% ou falha nos itens
Treil Obrigatérios e/ou Escala

Andlise para rescisdo contratual

Tr

Prética A

Eventos Adversos

Escala




Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein
RFQ - Servigos de Anestesia - HCAC (MT)

Precificacdo

Qtde. Horas/Més C. Total

Servigos de Anestesia HCAC Custo HH (R
ervigos de Anestesia Horas Més usto HH (RS) Hora/Més

QUADRO GERAL: Seg. a sabado das 7h as 19h; Noturno 19h as 7h; Dom 24hs

C. TOTAL 12 MESES:

Acionamentos Extras - HCAC

Precifica¢do por procedimento/porte C. Unit. >6hs C. Unit. <6hs

Procedimento porte P RS - RS

Procedimento porte M RS
Procedimento porte G RS RS
Procedimento porte GG RS RS




