
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EDITAL DE CONCORRÊNCIA 

(RFQ – Request for Quotation) 

 

 

 

São Paulo, 03 de setembro de 2025 

  

CONFIDENCIAL 

O conteúdo deste documento é propriedade da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert 

Einstein (SBIBAE). As empresas participantes neste processo poderão utilizá-lo para preparar suas 

ofertas, seguindo as etapas e instruções nele detalhadas. Em função da relevância das informações 

expostas, estipula-se o sigilo e a confidencialidade do processo até seu encerramento oficial. 

Diretoria 

Suprimentos e Logística 
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Prezado Fornecedor, 

 

É com satisfação que a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) o convida 

à participação do Processo de Concorrência referente Prestação de Serviços de Anestesia, 

classificado como Serviços Médicos no hospital HCAC - Hospital Central de Alta Complexidade de 

Mato Grosso, administrado pela Sociedade. 

 

De modo que haja isonomia e reais condições de competitividade a todos os participantes deste 

processo, estamos compartilhando as instruções devidas para o envio das informações solicitadas, 

assim como o Cronograma Macro para condução deste. 

 

É muito importante que as orientações aqui colocadas sejam seguidas, assim como o cumprimento 

das datas estipuladas para resposta das precificações, de modo a evitarem serem desclassificados 

por qualquer intercorrência. 

 

Contamos com a participação de todos.  

 

 

Att., 

Tatielly Rocha 

Equipe de Compras e Suprimentos – SBIBAE 
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1. Objetivo 

Este edital de concorrência tem como objetivo identificar fornecedores que atendam o nível de 

qualidade, valor e compromisso requeridos pela Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert 

Einstein (SBIBAE), visando melhorias de eficiência, qualidade, custos de aquisição e condições de 

fornecimento.   

Através desta RFQ convidamos sua empresa a participar do processo de concorrência e apresentar 

proposta para este serviço, conforme instruções apresentadas a seguir. 

2. Responsável pelo processo 

Toda e qualquer a comunicação acerca deste processo (envio de informações e/ou esclarecimento 

de dúvidas), será conduzida EXCLUSIVA e FORMALMENTE com a Equipe de Compras e Suprimentos. 

Compradora Tatielly Rocha | Contato: tatielly.rocha@einstein.br 

Qualquer outro meio de comunicação não terá caráter vinculativo e não pressuporá um 

acordo.  

Estão excluídas destas limitações as comunicações especificamente dirigidas para cadastro de 

fornecedores (envio de arquivos eletrônicos para homologação) e a formalização de um contrato, 

uma vez confirmada a nomeação. 

3. Cronograma de negociação 

O processo de concorrência seguirá o seguinte cronograma:  

Atividade Responsável Meio Prazo 

Envio da RFQ aos fornecedores SBIBAE Via e-mail 03/09/2025 

Envio de dúvidas Fornecedor Via e-mail Até 05/09/25 

Resposta às dúvidas SBIBAE Via e-mail Até 09/09/25 

Envio das propostas técnica e comercial (round 1) Fornecedor Via e-mail 15/09/2025 

Validação das propostas técnica e comercial SBIBAE TBD 19/09/2025 

Envio das propostas técnica e comercial (round 2) Fornecedor Via e-mail 24/09/2025 

Apresentação de proposta técnica e/ou VT Fornecedor TBD 29/09 a 03/10/2025 

Target round para os fornecedores finalistas Fornecedor Via e-mail 08/10/2025 

Oficialização do resultado SBIBAE Via e-mail Até 13/10/2025 

Formalização  
SBIBAE / 

Fornecedor 
Via e-mail 

A partir de 
13/10/2025 

 

Cada participante deverá analisar cuidadosamente todos os elementos e requisitos deste edital, 

aproveitando formalmente a etapa prevista para envio de dúvidas. Não serão admitidas nem 



RFQ - Request for Quotation 

 

Documento confidencial  Página 5 de 13 

consideradas argumentações posteriores a essa etapa. As propostas técnica e financeira 

apresentadas deverão refletir exatamente o descrito neste edital. 

Este cronograma pode ser alterado a critério da SBIBAE, sendo qualquer alteração comunicada a 

todos os participantes. 

4. Cadastro e homologação de fornecedores 

Solicitamos que, junto à proposta comercial, envie declaração formal sobre a estrutura societária 

e operacional da empresa. 

Além disso, providencie a documentação cadastral listada abaixo com antecedência pois, caso 

seja o vencedor deste processo, ela será exigida imediatamente após a oficialização do 

resultado. O fornecedor receberá um link de acesso para enviar todas as documentações exigidas, 

através da plataforma Linkana. 

Não será necessário envio de documentação juntamente com as propostas técnica e comercial.  

Salientamos que caso não seja disponibilizado no prazo, o fornecedor poderá ser 

desclassificado. 

Os documentos solicitados são:  

• Cartão CNPJ 

• Certidão Negativa de Débitos Federais – Previdência (INSS) 

• Certidão Negativa de Débitos Municipais 

• Certidão Negativa de Débitos Estaduais 

• Certificado de Regularidade do FGTS 

• Contrato Social e Alterações ou Certificado MEI 

• Certidão do Ministério do Trabalho 

• Certificado de Responsabilidade Técnica (CRM, CREA, CRN, CRQ) 

• Alvará de Localização e funcionamento 

• Termo de Ciência do Manual de Fornecedores 

 

Para continuidade no processo, é mandatório que as certidões mencionadas acima não apresentem 

pendências e/ou irregularidades. 

Também será necessária realização de auditoria para verificação do cumprimento de todos os 

quesitos. 

5. Confidencialidade 

Participando neste processo de negociação, o fornecedor declara ter conhecimento que poderá ter 

acesso a informações exclusivas e confidenciais da SBIBAE, ou seja, toda e qualquer informação 

relativa ao objeto deste documento ou informações relacionadas às atividades da SBIBAE, de seus 

empregados ou terceiros, que seja revelada, fornecida, comunicada ou adquirida pelo fornecedor, 
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formal ou informalmente, através de sócios, gerentes, diretores, empregados, prepostos ou 

subcontratados da SBIBAE, ou que por qualquer outro meio o fornecedor tenha tido acesso. 

O participante, independentemente de alcançar o 1º lugar (vencedor) no processo de concorrência, 

concorda em manter estas informações em local seguro, restringindo o acesso somente a quem delas 

necessite para execução do objeto desta RFQ, obrigando-se a não as divulgar aos demais 

profissionais com quem trabalhe, inclusive seus empregados, e associados, direta ou indiretamente. 

Além dos dados, todo o produto gerado pelo acesso a estas informações também não poderão ser 

divulgado, cedido, doado, repassado, vendido, reproduzido por quaisquer meios, em qualquer tempo 

e circunstância, ainda que após o término da prestação do serviço objeto desta solicitação de cotação, 

tampouco usado em benefício próprio ou de terceiros, salvo mediante autorização expressa da 

SBIBAE. 

6. Especificação do serviço 

6.1. Objeto 

Contratação de pessoa jurídica especializada para prestação de serviços médico-hospitalares em 
anestesiologia, para atender às demandas de: 

• Procedimentos cirúrgicos de alta complexidade no Centro Cirúrgico. 
• Procedimentos diagnósticos invasivos na Unidade de Medicina Diagnóstica. 
• Atendimento ambulatorial em avaliação pré-anestésica e dor crônica. 
• Manejo de dor aguda em pacientes internados e pós-operatórios. 
• Manejo de dor crônica em pacientes internados. 
• Procedimentos intervencionistas para tratamento da dor. 
• Suporte de pacientes críticos e outras áreas do hospital que necessitem de assistência 

anestésica contínua e qualificada. 

6.2. Número de Profissionais Dedicados 

A equipe proposta deverá ser dimensionada para assegurar cobertura integral e de alta qualidade, 
considerando a demanda e a complexidade do hospital. A empresa deverá apresentar o 
dimensionamento da equipe, incluindo: 

• Médicos Anestesiologistas: Escala fixa contratada (ANEXO 1) que contemple:  
o Plantões 24/7 no Centro Cirúrgico. 

o Atendimento em Unidade de Medicina Diagnóstica.  

o Atendimento de códigos emergenciais para manejo de Via Aérea Difícil. 

o Ambulatório de Avaliação Pré-Anestésica e Dor Crônica (horário a ser definido). 

o Atendimento de interconsultas para manejo de dor aguda em pacientes internados e 
pós-operatórios. 

o Realização de procedimentos intervencionistas para tratamento da dor. 

Observação: O número exato de profissionais deverá ser justificado na proposta da empresa, 
considerando o perfil de procedimentos do hospital (cirurgias cardíacas, transplantes, neurocirurgias, 
procedimentos robóticos, exames complexos em medicina diagnóstica que exijam sedação 
profunda/anestesia, volume de atendimentos em dor) garantindo a continuidade do serviço. 
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6.3. Remuneração 

. 
o O contrato prevê o pagamento de um valor/hora para escala fixa mensal 

o Sobre este valor, será aplicado um sistema de cesta de performance, com critérios e 
indicadores definidos pela Gestão da Anestesia Institucional, englobando faixas que 
variam de bônus à multa de acordo com o resultado da performance mensal (ANEXO 
II). 

 

6.4. Características de Diferenciação de Mercado e Qualidade Exigidas 

 

A seleção da equipe de anestesia priorizará não apenas a capacidade técnica, mas também o 
alinhamento com os padrões de excelência e segurança do paciente esperados e definidos pela 
SBIBAE. Serão valorizados os seguintes diferenciais: 

 
• Qualificação Profissional Superior e Especializada: 

 
o Todos os médicos anestesiologistas devem possuir Título de Especialista em 

Anestesiologia (TEA), chancelado pela Sociedade Brasileira de Anestesiologia (SBA) e 
Associação Médica Brasileira (AMB). 

o Todos os anestesiologistas deverão possuir treinamento válido ACLS (AHA) ou SAVA 
(SBA), e PALS (AHA) ou SAAPed (SAESP). 

o Será um diferencial a comprovação de subespecialidades ou áreas de atuação 
específicas pertinentes a hospitais de alta complexidade e ao escopo ampliado (ex: 
Anestesia em Cardiologia, Neuroanestesia, Anestesia Pediátrica, Anestesia em 
Transplantes, Atuação em Dor (aguda e crônica), Anestesia Regional, Anestesia para 
Procedimentos Robóticos, com comprovada experiência e certificação, quando 
aplicável. 

o Para atuar como médico especialista em Dor, o anestesista deve ter o Certificado de 
Área de Atuação em Dor pela AMB. 
 

• Protocolos de Segurança e Qualidade Abrangentes: 
o A empresa deverá seguir o Plano de Gestão de Qualidade e Segurança estabelecido 

pela SBIBAE e cuja gestão é matricial, devendo participar de treinamentos, reuniões de 
alinhamento e feedback junto à equipe de Gestão da Anestesia institucional. 
 

• Tecnologia e Inovação: 
o Capacidade de utilizar e se adaptar a equipamentos de anestesia e monitorização de 

última geração disponíveis no hospital. 
o Demonstrar experiência com prontuário eletrônico e sistemas de registro anestésico 

digital. 
o Proposta de incorporação de novas técnicas e fármacos validados cientificamente que 

otimizem a recuperação do paciente, reduzam complicações e melhorem o controle 
da dor. 
 

• Integração e Comunicação Multidisciplinar: 
o Comprovar experiência em trabalho em equipe com outras especialidades médicas 

(cirurgiões, intensivistas, cardiologistas, neurologistas, ortopedistas, etc.), 
enfermagem e demais profissionais de saúde. 

o Participar de plano de comunicação eficaz para a discussão de casos complexos e o 
alinhamento com as equipes cirúrgicas, de medicina diagnóstica e de cuidados 
paliativos/dor. 
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• Indicadores de Performance e Relatórios: 
o Disponibilidade para reuniões periódicas de análise de performance e planejamento 

estratégico com a Gestão da Anestesia SBIBAE. 

 

• Capacitação e Educação Continuada: 
o Os anestesiologistas integrantes da equipe, deverão ter treinamentos institucionais 

obrigatórios, com validação bianual em: Ultrassonografia Gástrica, Punção Vascular 
guiada por USG e manejo da Via Aérea Difícil. 

6.5. Vigência 

A vigência contratual prevista para este serviço será de 36 meses.  

Qualquer renegociação e/ou ajustes comerciais, deverão obedecer a periodicidade mínima de 12 

meses conforme estabelecido em lei. 

Para contratos de vigência superior a 12 meses, a cada aniversário do contrato, o fornecedor 

deverá apresentar uma proposta contemplando melhorias operacionais que permitam para suprir os 

impactos de qualquer reajuste de preços necessário. 

6.6. Prazo e condições de pagamento 

O prazo de pagamento será de 90 dias após emissão da Nota Fiscal. 

Os pagamentos serão efetuados apenas em 03 datas fixas, sendo 01, 10 e 20 de cada mês.  

As faturas que tiverem vencimento em datas diferentes serão pagas na primeira data fixa posterior 

ao vencimento. 

Os pagamentos serão processados através de transferências eletrônicas (TED), não sendo 

permitido pagamento através de boleto bancário. 

Para garantir a adesão ao prazo de pagamento informado acima, estabelecido e padronizado pela 

SBIBAE nas suas contratações, foi desenvolvido o Painel do Fornecedor HIAE possibilitando a 

antecipação de recebíveis: https://www.painelfornecedor.com.br/alberteinstein.  

Utilizando-se do posicionamento da SBIBAE no mercado e em parceria com algumas Instituições 

Financeiras, o Painel do Fornecedor oferece taxas mais atrativas do que as praticadas no mercado e 

a possibilidade de escolha da melhor taxa entre os bancos parceiros. Solicite mais detalhes acerca 

desta ferramenta, caso necessário. 
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6.7. Faturamento 

A emissão das notas deverá ocorrer entre o 1º e 5º dia do mês para entrega às áreas responsáveis, 

lembrando que a sua emissão deve ocorrer apenas no mês subsequente ao mês de prestação do 

serviço. 

As notas fiscais emitidas deverão ser identificadas com o número do pedido de compra e com o 

número/ descrição do item do pedido de compra. 

6.8. KPI, Níveis de Serviço (SLA) e Penalidades por não cumprimento 

Cesta de indicadores está detalhada no arquivo “Tabela de Precificação e SLA”, aba “SLA”. Estes serão 

medidos mensalmente. 

Será de responsabilidade do fornecedor prestar um serviço que garanta total satisfação por parte 

da SBIBAE/HOEB Qualquer falha será de responsabilidade exclusiva do fornecedor, devendo ser 

corrigida sem custo para a SBIBAEEB. 

Um relatório de conformidade com o SLA e sua periodicidade (mensal, trimestral, semestral) 

poderá ser solicitado. 

6.9. Proposta de Escala 

HEADCOUNT (ESCALA) 

  2a à 6a (7 - 19h) Sáb. (7 às 19h) Noturnos (19 - 7h) 
Dom. 
24h 

Total de 
horas/ 

semana 

Horas 
globais /  
semana 

CC 10 10 

2 2 1080 

1120 

RPA 1 1 

Imagem (RM e TC) 1 1 

Endo 1 1 

Hemo 1 1 

Ambulatório APA 

2a à 6a (4h) 
Total de 
horas/ 

semana 

1 20 

Ambulatório Dor 1 20 

  

 

 

 

 



RFQ - Request for Quotation 

 

Documento confidencial  Página 10 de 13 

7. Garantia de atendimento 

O fornecedor ganhador deste processo de cotação se compromete a atender prontamente à 

demanda estimada da SBIBAE/HOEB. Em caso de ruptura no atendimento ocasionado por 

indisponibilidade do serviço, a SBIBAE/HOEB deverá ser ressarcida pelo fornecedor.  

A SBIBAE tem a liberalidade de contratar serviço igual ou similar da concorrência, e o fornecedor 

deverá arcar com a diferença de preço encontrada, mediante comprovação. 

 Plano de contingência 

O fornecedor deverá incluir na sua proposta técnica uma sugestão de plano de contingência 

que explique como lidará com situações críticas de forma a garantir a correta prestação deste serviço 

em casos excepcionais (por exemplo: greve, alterações climatéricas graves etc.), mantendo também 

os níveis de serviço exigidos. Este plano será avaliado e validados pela SBIBAE/HOEB juntamente com 

a proposta enviada. 

 Minuta contratual 

Reiteramos a necessidade de aceite da minuta de contrato padrão que será aplicada para esta 

contratação para darmos andamento ao processo de concorrência. 

Este documento foi elaborado e validado pelo departamento jurídico da SBIBAE. Participando desta 

concorrência através do envio de uma proposta no prazo estipulado no cronograma de negociação, 

o fornecedor confirma o seu aceite no conteúdo e condições apresentadas nesta minuta. Caso 

este conteúdo não seja aceito, o fornecedor estará impossibilitado de participar, conforme já 

mencionado no início deste processo. 

O instrumento contratual final deverá ser assinado antes do início da prestação de serviços/ 

fornecimento de insumos, caso contrário, o fornecedor terá o pagamento de sua remuneração 

suspenso até a devida regularização. 

8. Apresentação de propostas 

 Entrega e formato de propostas  

O envio de proposta comercial e técnica deverá ser realizado via e-mail, até à data especificada no 

cronograma de negociação informado nesta RFQ. 

 

A proposta técnica deverá ser elaborada separadamente da proposta comercial/ financeira, em 

dois arquivos independentes. 
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A proposta técnica deverá respeitar o formato Word, PDF ou PowerPoint. Nela o participante 

deverá incluir: 

• Descritivo técnico e operacional; 

• Identificação da pessoa de contato responsável pela elaboração da proposta; 

• Descritivo e definição do plano de contingência; 

• Apresentação da estrutura para atendimento (mão de obra, local etc.); 

• Plano de implementação e/ou transição dos serviços/fornecimento com cronograma completo 

e detalhado; 

• Portfólio e indicação de principais clientes; 

• Identificação do CNAE que será considerado para prestação dos serviços, em caso de 

adjudicação; 

• Qualquer sugestão adicional que será analisada pela SBIBAE/HOEB  

 

A proposta comercial/ financeira deverá ser aberta e detalhada, informando o valor unitário 

para cada linha de serviço, incluindo também um ponto exclusivo com informação sobre o cost 

breakdown. 

Considerar para precificação que a SBIBAE/HOEB não trabalha com faturamento mínimo. 

Não será necessário enviar as propostas em papel e todo e qualquer custo relacionado ao 

desenvolvimento da proposta comercial e técnica será de inteira responsabilidade do fornecedor. 

 Preços e impostos 

Os preços apresentados deverão incluir todos os impostos e taxas vigentes na data de 

apresentação da proposta – preço bruto, e todos os encargos necessários à prestação do serviço 

(encargos de mão-de-obra, equipamentos, materiais, frete, manuseio, seguros, custo financeiro e 

outros). Os custos de transporte (INCOTERM - CIP) também deverão estar embutidos no preço final. 

Os preços deverão seguir a unidade de medida informada pela SBIBAE neste edital e seus anexos 

 Validade da proposta 

As propostas apresentadas no âmbito deste processo de negociação deverão ter a validade mínima 

de 180 dias, ou até conclusão do processo. 

 Desclassificação de propostas 

As empresas participantes poderão ser desclassificadas tecnicamente caso ocorra alguma das 

seguintes situações: 

• Propostas técnicas incompletas face ao especificado nesta RFQ; 

• Propostas alteradas após adjudicação; 

• Não cumprimento do cronograma de negociação estabelecido; 
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• Não ser homologado tecnicamente; 

• Documentação pendente e/ ou irregular para cadastro de fornecedor; 

• Não aceitar a minuta contratual 

• Não enviar declaração formal sobre a estrutura societária e operacional da empresa 

 

Todas as condições descritas nesta RFQ e redação de cada ponto prevalecerá sobre qualquer 

condição estabelecida pelo fornecedor na sua proposta técnica e comercial e/ou qualquer outro 

documento anexado pelo fornecedor neste processo. 

9. Questões de ratificação 

Ao remeter sua proposta comercial e/ou técnica, a sua empresa estará formalmente 

participando do processo de concorrência e isto implica na concordância e aceite dos termos e 

condições deste edital: 

• A sua empresa garante que leu o Manual para Fornecedores Einstein: 

https://www.einstein.br/Documentos%20Compartilhados/Manual%20para%20Fornecedores%

20Einstein_Dezembro_2022.pdf 

• A sua empresa garante que leu e está ciente dos termos da plataforma S4M, caso seja a 

empresa vencedora deste processo de negociação; 

• A sua empresa aceita o conteúdo e condições do edital de concorrência e seus anexos, 

confirmando que as informações e cotações apresentadas como resposta a esta RFQ traduzem 

em compromisso com a veracidade; 

• A sua empresa está ciente de que este é um processo estruturado de Compras e que de fato 

a oferta aqui colocada será posta em prática com a(s) empresa(s) vencedor(as) 

• A sua empresa está ciente que a comunicação sobre este processo será feita, 

EXCLUSIVAMENTE com a área de Compras e Suprimentos através dos e-mails informados nesta 

RFQ. Caso este ponto não seja cumprido, a sua empresa está ciente que poderá ser 

desclassificada; 

• Sua empresa está ciente que os volumes apresentados são estimados tendo por base consumo 

histórico, podendo sofrer variações durante a vigência do contrato, sem alteração contratual 

• Sua empresa está ciente de que deverá garantir o padrão e conformidade das especificações 

dos serviços descritos neste documento, caso contrário poderá ter o contrato rescindido sem 

nenhum ônus para a SBIBAE/HOEB; 

• Sua empresa está ciente que todas as negociações e iniciativas de desenvolvimento devem ser 

SEMPRE feitas através do departamento de Compras e Suprimentos; 
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• Sua empresa está ciente que deverá comprometer-se a manter e a fazer com que seus 

funcionários mantenham o mais completo sigilo sobre quaisquer dados, informações, 

conhecimentos técnicos, documentos a que tenham acesso e ciência em razão desta 

concorrência; 

• A sua empresa está ciente que a SBIBAE não se responsabiliza por qualquer gasto incorridos 

pelo fornecedor ou investimentos, seja na elaboração de sua resposta a esta RFQ, bem como 

qualquer outra atividade relacionada ao processo de seleção. 

10. Anexos 

Juntamente com este edital serão disponibilizados os seguintes anexos: 

Anexo I: “Minuta padrão SBIBAE” 

Anexo II: “Tabela Precificação e SLA” 

 































Todas as abas deverão ser preenchidas exatamente da forma que está sendo requisitado
O fornecedor NÃO PODE alterar nenhum campo que esteja bloqueado.
Todos os preços deverão ser em Reais (R$), considerando as condições de mercado do momento do preenchimento da cotação
Os fornecedores devem cotar TODOS os itens e variáveis desta RFQ para que sua proposta seja válida, considerando seu mercado de atuação/ portfólio.

2) Instruções de Preenchimento da RFQ nessa planilha em Excel

3) Retorno da Tabela Preenchida
Esta tabela deverá ser devolvida preenchida na totalidade,  conforme prazos estabelecidos na RFQ, juntamente com PDF, contendo Proposta Comercial e Técnica. No campo de assunto do e-mail, colocar a seguinte 
informação: RFQ_FORNECEDOR (incluir o nome da sua empresa)

Documento Confidencial

1) Objetivo 
O objetivo desta RFQP é encontrar e avaliar fornecedor(es) que agreguem valor à operação com redução do custos totais  e melhoria no nível dos serviços prestados. A contrapartida será a formalização de contrato de 
prestação de serviços entre as partes

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein

RFQ - Serviços de Anestesia - HCAC (MT)

Instruções

 Instruções Gerais e de Preenchimento



Nº Indicador Descrição Numerador Denominador Meta Performance 
Máxima

Faixas

30%

1 ACLS
Totalidade dos médicos da equipe com ACLS 
válido

Número de médicos sem ACLS 
válido

Número de médicos da Lista 
de Plantonistas

Zero

2 PALS
Totalidade dos médicos da equipe com PALS  
válido

Número de médicos sem  PALS 
válido

Número de médicos da Lista 
de Plantonistas

Zero

3 VAD
Totalidade dos médicos da equipe  
validados om VAD   válido

Número de médicos sem  
validação em VAD 

Número de médicos da Lista 
de Plantonistas

Zero

4 Punção guiada por US 
Totalidade dos médicos da equipe  
validados em punção guiada por Us válido

Número de médicos sem  
validação em punção guiada por 
US 

Número de médicos da Lista 
de Plantonistas

Zero

5 Us Gástrico
Totalidade dos médicos da equipe  
validados em Us Gástrico

Número de médicos sem  
validação em US Gástrico

Número de médicos da Lista 
de Plantonistas

Zero

23%

3

Notificações e/ou achados de auditorias 
internas ou externas quanto a conformidade 

de descarte de pérfuro-cortantes, 
medicamentos e protocolos assistenciais 

(paramentação adequada em isolamento, 
antissepsia de acessos vasculares e uso de 

máscara)

Garantir que o anestesista não coloque em 
risco nenhum outro profissional da área da 
saúde com o descarte incorreto de ampolas, 
seringas ou agulhas que representem risco a 
terceiros. Além diisso, garantir a 
conformidade de prática quanto aos 
protocolos assistenciais.

Número de notificações ou 
achados de auditoria 
relacionados ao descarte de 
pérfuro-cortantes/ medicações 
ou de eventos ofensores de 
protocolos assistenciais

Mês zero 4%
Sem notificações: 4%

Uma ou mais notificações: 0%

5 Atraso de primeiro horário
Garatantir que o atraso do primeiro horário 
não seja por culpa do anestesista, incluindo 
setor imagem

Notificação de procedimentos 
em que a anestesia foi iniciada 
após 7:30h por motivo único de 
atraso do anestesista.

Mês zero 4%
Até 1 notifficação: 4%

> 1 notificação: 0%

6 Rotatividade da escala 
Monitorar a quantidade de novos entrantes 
na lista enviada de anestesistas (médicos 
autorizados a dar plantão)

Número de anestesistas novos 
na lista de anestesistas enviada 
(Médicos autorizados a dar 
plantão)

Número de anestesistas da 
lista mensalmente enviada

até 5% 4%
Rotatividade mensal de até 5%: 4%

Rotatividade mensal maior que 5%: 0%

7 Queixas por Comportamento Disruptivo
Queixas formais (SAC ou Sinapse) da equipe 
de anestesia contratada quanto a 
comportamento disruptivo de seus médicos

Número de queixas por 
comportamento disruptivo

Mês Zero 4%
Sem queixas: 4% 

1 queixa: 2%
>1 queixa: 0%

8

Auditoria de fichas anestésicas (sinais vitais, 
preenchimento e assinaturas) e 

documentação institucional, tanto no setor 
da imagem como no centro cirurgico.

Garantir que a documentação intitucional 
seja realizada corretamente pela equipe, 
garantindo a presença de Ficha de Anestesia 
e a conformidade da mesma quanto a sinais 
vitais, evidência da técnica anestésica e de 
acessos presentes, e assinatura adequada 
(se houver residente, precisa ter evidência 
da presença do anestesista assistente em 
"participantes do caso")

Número de casos anestésicos 
auditados sem Ficha de 
Anestesia ou com não 
conformidade na mesma (Sinais 
Vitais PA, FC, Sat O2 e 
Capnografia pelo menos a cada 
10 min; técnica anestésica e 
acessos completamente 
preenchidos; Assinatura 
conforme)

Mês Zero 4%
Casos auditados conformes: 4%

Um ou mais casos não conformes: 0%

9
Cancelamento de exames ou cirurgia eletivas 

após a 16 hrs.

Apoiar a meta institucional de redução dos 
cancelamentos de procedimentos 
agendados após as 16h.

Número de procedimentos (CC, 
CO ou MDA) agendados após as 
16h suspensos pela Anestesia

Número de procedimentos 
agendados após as 16h

zero 3%

Até 10% de suspensões: 3%
> 10% de suspensões: 0%

Obs: se houver uma notificação de que o 
anestesista foi o único responsável pelo 

cancelamento da cirurgia (exceto se causa 
aceita pela Gerência do Hospital) zera o 

indicador.

20%

1
Eventos  Adversos Graves e Catastróficos 

(exceto Broncoaspiração)
Número de eventos adversos graves e 
catastróficos (exceto Broncoaspiração)

Número de eventos graves e 
catastróficos (exceto 
Broncoaspiração)

Mês Zero

2  Broncoaspiração
Número de eventos adversos moderada/ 
grave/ catastrófica evitável

Número de Broncoaspirações 
moderada/ grave/ catastrófica

Mês Zero

30%

1 Falhas de escala por período
Garantir que o número de plantonistas da 
escala fixa acordada em contrato esteja 
disponível nos plantões. 

Número de dias com falha de 
escala (em relação à escala fixa 
contratada)

Mês Zero

3

Conformidade dos nomes de anestesistas da 
equipe prestadora de serviço que 

trabalharam  no Contrato HIAE com a lista 
fornecida para a Anestesia Gestão

Garantir que todos os anestesistas que 
trabalharam dentro do contrato do HIAE 
estejam na lista fornecida à Anestesia 
Gestão

Número dias com Médicos que 
trabalharam no contrato com o 
HIAE fora da lista fornecida 
antes do mês medido pelo 
indicador

Mês Zero

4
Uso do "App Escala" para informações 

relativas à escala dos plantonistas

Todas informações relacionadas a escala 
devem ser disponibilizadas pelo "App 
Escala"

Fornecimento das informações 
de escala médica a partir do 
"App Escala"

Mês Conformidade

103%

Performance Desconto/Bônus Treinamentos 30%
101-103% 5,00% Prática Anestésica 23%
98-100% 2,5% Eventos Adversos 20%
90-97% 0,0% Escala 30%
80-89% -5,0%
70-79% -7,5%
< 70% -10,0%

Performance <70% ou falha nos itens 
Treinamentos Obrigatórios e/ou Escala

Análise para rescisão contratual

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein
RFQ - Serviços de Anestesia - HCAC (MT)

Cesta de Indicadores

Performance

20%

Conforme (zero eventos): 20% 
1 não conformidade: 14%
2 não conformidades: 8%

>2 não conformidades: 0%

30%

Nenhum dia com falha: 30% 
Até 4% de dias com falha: 20%  
4,1-8% de dias com falha: 10%

(3 Dias) >8% de dias com falha: 0%.
Obs 1: A falta presencial de plantonista 

conforme a escala contratada implica em 
zerar o indicador de Escala

Obs 2: A contagem de dias do indicador 
"1"se soma à contagem dos indicadores "2" 
e "3", ainda que sejam no mesmo dia (Um 
mesmo dia com falha no indicador "1", "2" 

30%

Sem falhas de treinamento: 30% 
1-5% de falhas de treinamento: 20%  

6-10% de falhas de treinamento: 10%
>10% de falhas de treinamento: 0%

Escala

Eventos Adversos

Prática Anestésica 

Treinamentos



Serviços de Anestesia HCAC
Qtde. Horas/Mês 

Horas Mês
Custo HH (R$)

C. Total 
Hora/Mês

QUADRO GERAL: Seg. a sábado das 7h às 19h; Noturno 19h às 7h; Dom 24hs 4.480 -R$                                            

C. TOTAL 12 MESES: -R$                                            

Precificação por procedimento/porte C. Unit. >6hs C. Unit. <6hs
Procedimento porte P -R$                        -R$                              
Procedimento porte M -R$                              
Procedimento porte G -R$                        -R$                              
Procedimento porte GG -R$                        -R$                              

 Acionamentos Extras - HCAC

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein

RFQ - Serviços de Anestesia - HCAC (MT)

Precificação 


